REPUBLICA DE GUATEMALA

LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

RAC OPS IIii

TRANSPORTE AEREO COMERCIAL [HELICéPTEROS!
Edicién 03

La Direccion General de Aerondutica Civil, de conformidad con la Ley de Aviacién Civil, Decreto
namero 93-2000 del Congreso de la Repblica, es el 6rgano encargado de normar, supervisar, vigilar,
regular los reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios aeroportuarios,
los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea y demas actividades de Aviacion Civil en el territorio y
espacio aéreo de Guatemala; asimismo, tiene la funcién de elaborar, emitir, aprobar y modificar
regulaciones y disposiciones complementarias de aviacion que sean necesarias para el cumplimiento
de las disposiciones emanadas por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional, tales como el
Convenio de Chicago, sus anexos y demas documentos.

P.A. Francis Arturo A %\eta Aguirre
Director General
Direccion General de Aeronautica Civil



MINISTERIO DE

GOBIERNO de COMUNICACIONES,
GUATEMALA INFRAESTRUCTURA
DR. ALEJANDRO GIAMMATYTE!I YVIVIENDA

RES-DS-406-2023

El Director General de la
Direccion General de Aeronautica Civil

CONSIDERANDO
Que de conformidad con el contenido de la literal a) del Articulo 7 del Decreto nimero 93-2000 del Congreso de la
Republica de Guatemala, que contiene la Ley de Aviacidn Civil, la Direccién General de Aerondutica Civil, esta
facultada para elaborar, emitir, revisar, aprobar y modificar las regulaciones y disposiciones complementarias de
aviacién que sean necesarias, para el cumplimiento de la Ley y sus Reglamentos.
CONSIDERANDO
Que con la necesidad de actualizar el contenido de la Regulacion de Aviacién Civil -RAC- OPS III “TRANSPORTE
AEREO COMERCIAL (Helicopteros)”, se realizd la edicion tres (03) con el objeto de mejorar la Seguridad
Operacional dentro de la Comunidad Aeronautica.
POR TANTO:
Esta Direccion General, de conformidad con los considerados y con fundamento en lo preceptuado por el Decreto
ndmero 93-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, que contiene la Ley de Aviacion Civil, asi como en el
Acuerdo Gubernativo nimero 384-2001 del Presidente de la Republica de Guatemala, que contiene el Reglamento
de la Ley de Aviacion Civil;
RESUELVE:

I. APROBAR la EDICION TRES (03), de la Regulacién de Aviacién Civil -RAC- OPS III, *TRANSPORTE AEREO
COMERCIAL (Helicopteros)” para que dicha norma sea de aplicacion general.

II. La presente resolucién entra en vigencia a partir de la presente fecha, por lo que tiene efectos inmediatos.
Notifiguese y Archivese.

Guatemala, 03 de agosto de 2023.

Director General
Direccion General de Aeronautica Civil.

9a. avenida, 14-75, zona 13, Guatemala.
PBX: (502) 2321-5000

www.dgac.gob.gt Siguenos en: n a D DGAC Guatemala
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DIRECCION GENERALDE JPYONAUTICA IV TRANSPORTE AEREO COMERCIAL (HELICOPTEROS)

SISTEMA DE REVISIONES

LAS REVISIONES A LA PRESENTE REGULACION SERAN INDICADAS
MEDIANTE UNA BARRA VERTICAL EN EL MARGEN IZQUIERDO,
ENFRENTE DEL RENGLON, SECCION O FIGURA QUE ESTE SIENDO
AFECTADA POR EL MISMO. LA RE-EDICION SERA EL REEMPLAZO DEL
DOCUMENTO COMPLETO POR OTRO.

ESTAS SE DEBEN DE ANOTAR EN EL REGISTRO DE EDICIONES Y
REVISIONES, INDICANDO EL NUMERO CORRESPONDIENTE, FECHA DE
EFECTIVIDAD Y LA FECHA DE INSERCION
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RAC OPS 3

TRANSPORTE AEREO COMERCIAL (HELICOPTEROS)

REGISTRO DE REVISIONES

No. REVISION

FECHA DE EMISION

FECHA INSERCION

INSERTADA POR:

Diciembre 2,001

Rev. Original 05/Diciembre 2001 D.G.A.C.
Rev. 001 01/Abril/2001 Abril 2003 D.G.A.C.
Rev. 002 27/Abril/2007 Abril 2007 D.G.A.C.
Rev. 003 12/Febrero/2008 Febrero 2008 D.G.A.C.
Rev. 004 07/0ctubre/2008 Octubre 2008 D.GALC.
Rev. 005 16/Julio/2009 Julio 2009 D.G.A.C.
Rev. 006 01/Diciembre/2009 Diciembre 2009 D.G.A.C.
Rev. 007 15/Junio/2010 Junio 2010 D.G.A.C.
Edicion 02 25/0ctubre/2017 Octubre 2017 DGAC
Edicion 03 30/junio/2022 Mayo 2023 DGAC

Intencionalmente en blanco
Edici6n 03

Fecha : 30/06/2022
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

PREAMBULO

La RAC OPS 3 “Transporte Aéreo Comercial (Helicopteros)”, Re-Edicion 02, se fundamenta
en las normas aplicables de la parte III del Anexo 6 al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional -OACI- y en los documentos
asociados a este documento.

En fiel cumplimiento con los compromisos adquiridos por Guatemala como Estado
contratante del Convenio Internacional de Aviacion civil conocido como convenio de
Chicago, aprobado por Guatemala mediante el decreto legislativo No. 89 del 18 de febrero
de 1953 se emite la presente RAC-OPS 3 “Transporte Aéreo Comercial (Helicopteros)”
cumpliendo asi con las Normas y Métodos Recomendados -SARPS- relativos a las
Operaciones de Transporte Aéreo Comercial de Helicdpteros.

La presente Re edicion 02 de RAC OPS 3, se basa las Normas y Métodos recomendados por
OACI en el Anexo 6 Parte III, Operaciones Internacionales-Helicdpteros, decimoprimera
edicion, julio de 2022, incluyendo sus enmiendas hasta la nimero 24 inclusive.

La edicion 03 se realiza con base en la enmienda nimero 24, parte 3, del anexo 06 de
OACI, estableciendo nuevas disposiciones relacionadas con la disponibilidad de
documentacion del mantenimiento de los registradores de vuelo y el uso de sistemas de
aviso y prevencion de sobrepaso de la pista (ROAAS), y ampliar la aplicacion de las
disposiciones relacionadas con los sistemas de advertencia de la proximidad del terreno
GPWS a fin de abarcar mas aviones; asimismo, se adicionan aclaraciones para la
terminologia relativa a los créditos operacionales, las operaciones con tiempo de desviacion
extendido (EDTO) v la distribucién de chalecos salvavidas para nifios y nifas.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO

Edicion 03
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LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

Fecha : 30/06/2022

PAGINA No. Edicion FECHA
CARATULA Y RESOLUCION
01 EDICION 03 30/junio/2022
SISTEMA DE REVISIONES Y ENMIENDAS
02 EDICION 03 30/junio/2022
REGISTRO DE REVISIONES
03 EDICION 03 30/junio/2022
PREAMBULO
04 EDICION 03 30/junio/2022
PAGINAS EFECTIVAS
05 EDICION 03 30/junio/2022
06 EDICION 03 30/junio/2022
07 EDICION 03 30/junio/2022
08 EDICION 03 30/junio/2022
09 EDICION 03 30/junio/2022
10 EDICION 03 30/junio/2022
11 EDICION 03 30/junio/2022
12 EDICION 03 30/junio/2022
13 EDICION 03 30/junio/2022
14 EDICION 03 30/junio/2022
15 EDICION 03 30/junio/2022
16 EDICION 03 30/junio/2022
17 EDICION 03 30/junio/2022
18 EDICION 03 30/junio/2022
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19 EDICION 03 30/junio/2022
20 EDICION 03 30/junio/2022
INDICE
21 EDICION 03 30/junio/2022
22 EDICION 03 30/junio/2022
23 EDICION 03 30/junio/2022
24 EDICION 03 30/junio/2022
25 EDICION 03 30/junio/2022
26 EDICION 03 30/junio/2022
27 EDICION 03 30/junio/2022
28 EDICION 03 30/junio/2022
SECCION 1
REQUISITOS
29 EDICION 03 30/junio/2022
SUB PARTE A
30 EDICION 03 30/junio/2022
31 EDICION 03 30/junio/2022
32 EDICION 03 30/junio/2022
33 EDICION 03 30/junio/2022
34 EDICION 03 30/junio/2022
35 EDICION 03 30/junio/2022
36 EDICION 03 30/junio/2022
37 EDICION 03 30/junio/2022
38 EDICION 03 30/junio/2022
39 EDICION 03 30/junio/2022
40 EDICION 03 30/junio/2022
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41 EDICION 03 30/junio/2022
42 EDICION 03 30/junio/2022
43 EDICION 03 30/junio/2022
44 EDICION 03 30/junio/2022
SUB PARTE B
45 EDICION 03 30/junio/2022
46 EDICION 03 30/junio/2022
47 EDICION 03 30/junio/2022
48 EDICION 03 30/junio/2022
49 EDICION 03 30/junio/2022
50 EDICION 03 30/junio/2022
51 EDICION 03 30/junio/2022
52 EDICION 03 30/junio/2022
53 EDICION 03 30/junio/2022
54 EDICION 03 30/junio/2022
55 EDICION 03 30/junio/2022
56 EDICION 03 30/junio/2022
57 EDICION 03 30/junio/2022
58 EDICION 03 30/junio/2022
59 EDICION 03 30/junio/2022
60 EDICION 03 30/junio/2022
61 EDICION 03 30/junio/2022
62 EDICION 03 30/junio/2022
63 EDICION 03 30/junio/2022
64 EDICION 03 30/junio/2022
65 EDICION 03 30/junio/2022
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66 EDICION 03 30/junio/2022
67 EDICION 03 30/junio/2022
68 EDICION 03 30/junio/2022
69 EDICION 03 30/junio/2022
70 EDICION 03 30/junio/2022
71 EDICION 03 30/junio/2022
72 EDICION 03 30/junio/2022
73 EDICION 03 30/junio/2022
74 EDICION 03 30/junio/2022
75 EDICION 03 30/junio/2022
76 EDICION 03 30/junio/2022
77 EDICION 03 30/junio/2022
78 EDICION 03 30/junio/2022
79 EDICION 03 30/junio/2022
80 EDICION 03 30/junio/2022
81 EDICION 03 30/junio/2022
82 EDICION 03 30/junio/2022
83 EDICION 03 30/junio/2022
84 EDICION 03 30/junio/2022
85 EDICION 03 30/junio/2022
86 EDICION 03 30/junio/2022
87 EDICION 03 30/junio/2022
88 EDICION 03 30/junio/2022
89 EDICION 03 30/junio/2022
90 EDICION 03 30/junio/2022
91 EDICION 03 30/junio/2022
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Fecha : 30/06/2022

Péagina - 08 -




-
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

REGULACIONES DE AVIACION CIVIL

_ RACOPS3 )
TRANSPORTE AEREO COMERCIAL (HELICOPTEROS)

SUB PARTE C
92 EDICION 03 30/junio/2022
93 EDICION 03 30/junio/2022
94 EDICION 03 30/junio/2022
95 EDICION 03 30/junio/2022
9% EDICION 03 30/junio/2022
97 EDICION 03 30/junio/2022
98 EDICION 03 30/junio/2022
99 EDICION 03 30/junio/2022
100 EDICION 03 30/junio/2022
101 EDICION 03 30/junio/2022
102 EDICION 03 30/junio/2022
103 EDICION 03 30/junio/2022
104 EDICION 03 30/junio/2022
105 EDICION 03 30/junio/2022
106 EDICION 03 30/junio/2022
107 EDICION 03 30/junio/2022
108 EDICION 03 30/junio/2022
SUB PARTE D
109 EDICION 03 30/junio/2022
110 EDICION 03 30/junio/2022
111 EDICION 03 30/junio/2022
112 EDICION 03 30/junio/2022
113 EDICION 03 30/junio/2022
114 EDICION 03 30/junio/2022
115 EDICION 03 30/junio/2022
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116 EDICION 03 30/junio/2022
117 EDICION 03 30/junio/2022
118 EDICION 03 30/junio/2022
119 EDICION 03 30/junio/2022
120 EDICION 03 30/junio/2022
121 EDICION 03 30/junio/2022
122 EDICION 03 30/junio/2022
123 EDICION 03 30/junio/2022
124 EDICION 03 30/junio/2022
125 EDICION 03 30/junio/2022
126 EDICION 03 30/junio/2022
127 EDICION 03 30/junio/2022
128 EDICION 03 30/junio/2022
129 EDICION 03 30/junio/2022
130 EDICION 03 30/junio/2022
131 EDICION 03 30/junio/2022
132 EDICION 03 30/junio/2022
133 EDICION 03 30/junio/2022
134 EDICION 03 30/junio/2022
135 EDICION 03 30/junio/2022
136 EDICION 03 30/junio/2022
137 EDICION 03 30/junio/2022
138 EDICION 03 30/junio/2022
139 EDICION 03 30/junio/2022
140 EDICION 03 30/junio/2022
141 EDICION 03 30/junio/2022
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142 EDICION 03 30/junio/2022
143 EDICION 03 30/junio/2022
144 EDICION 03 30/junio/2022
SUB PARTE E
145 EDICION 03 30/junio/2022
146 EDICION 03 30/junio/2022
147 EDICION 03 30/junio/2022
148 EDICION 03 30/junio/2022
149 EDICION 03 30/junio/2022
150 EDICION 03 30/junio/2022
151 EDICION 03 30/junio/2022
152 EDICION 03 30/junio/2022
153 EDICION 03 30/junio/2022
154 EDICION 03 30/junio/2022
155 EDICION 03 30/junio/2022
156 EDICION 03 30/junio/2022
157 EDICION 03 30/junio/2022
158 EDICION 03 30/junio/2022
159 EDICION 03 30/junio/2022
160 EDICION 03 30/junio/2022
161 EDICION 03 30/junio/2022
162 EDICION 03 30/junio/2022
163 EDICION 03 30/junio/2022
164 EDICION 03 30/junio/2022
165 EDICION 03 30/junio/2022
166 EDICION 03 30/junio/2022
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167 EDICION 03 30/junio/2022
168 EDICION 03 30/junio/2022
169 EDICION 03 30/junio/2022
170 EDICION 03 30/junio/2022
171 EDICION 03 30/junio/2022
172 EDICION 03 30/junio/2022
173 EDICION 03 30/junio/2022
174 EDICION 03 30/junio/2022
175 EDICION 03 30/junio/2022
176 EDICION 03 30/junio/2022
177 EDICION 03 30/junio/2022
SUB PARTE F
178 EDICION 03 30/junio/2022
179 EDICION 03 30/junio/2022
180 EDICION 03 30/junio/2022
181 EDICION 03 30/junio/2022
182 EDICION 03 30/junio/2022
183 EDICION 03 30/junio/2022
184 EDICION 03 30/junio/2022
185 EDICION 03 30/junio/2022
SUB PARTE G
186 EDICION 03 30/junio/2022
187 EDICION 03 30/junio/2022
188 EDICION 03 30/junio/2022
189 EDICION 03 30/junio/2022
190 EDICION 03 30/junio/2022
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SUB PARTE H
191 EDICION 03 30/junio/2022
192 EDICION 03 30/junio/2022
193 EDICION 03 30/junio/2022
194 EDICION 03 30/junio/2022
195 EDICION 03 30/junio/2022
196 EDICION 03 30/junio/2022
197 EDICION 03 30/junio/2022
198 EDICION 03 30/junio/2022
199 EDICION 03 30/junio/2022
200 EDICION 03 30/junio/2022
201 EDICION 03 30/junio/2022
202 EDICION 03 30/junio/2022
SUB PARTE I
203 EDICION 03 30/junio/2022
204 EDICION 03 30/junio/2022
205 EDICION 03 30/junio/2022
206 EDICION 03 30/junio/2022
207 EDICION 03 30/junio/2022
208 EDICION 03 30/junio/2022
209 EDICION 03 30/junio/2022
SUB PARTE J
210 EDICION 03 30/junio/2022
211 EDICION 03 30/junio/2022
212 EDICION 03 30/junio/2022
213 EDICION 03 30/junio/2022

Edicion 03
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214 EDICION 03 30/junio/2022
215 EDICION 03 30/junio/2022
216 EDICION 03 30/junio/2022
217 EDICION 03 30/junio/2022
218 EDICION 03 30/junio/2022
219 EDICION 03 30/junio/2022
220 EDICION 03 30/junio/2022
SUB PARTE K
221 EDICION 03 30/junio/2022
222 EDICION 03 30/junio/2022
223 EDICION 03 30/junio/2022
224 EDICION 03 30/junio/2022
225 EDICION 03 30/junio/2022
226 EDICION 03 30/junio/2022
227 EDICION 03 30/junio/2022
228 EDICION 03 30/junio/2022
229 EDICION 03 30/junio/2022
230 EDICION 03 30/junio/2022
231 EDICION 03 30/junio/2022
232 EDICION 03 30/junio/2022
233 EDICION 03 30/junio/2022
234 EDICION 03 30/junio/2022
235 EDICION 03 30/junio/2022
236 EDICION 03 30/junio/2022
237 EDICION 03 30/junio/2022
238 EDICION 03 30/junio/2022
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239 EDICION 03 30/junio/2022
240 EDICION 03 30/junio/2022
241 EDICION 03 30/junio/2022
242 EDICION 03 30/junio/2022
243 EDICION 03 30/junio/2022
244 EDICION 03 30/junio/2022
245 EDICION 03 30/junio/2022
246 EDICION 03 30/junio/2022
247 EDICION 03 30/junio/2022
248 EDICION 03 30/junio/2022
249 EDICION 03 30/junio/2022
250 EDICION 03 30/junio/2022
251 EDICION 03 30/junio/2022
252 EDICION 03 30/junio/2022
253 EDICION 03 30/junio/2022
254 EDICION 03 30/junio/2022
255 EDICION 03 30/junio/2022
256 EDICION 03 30/junio/2022
257 EDICION 03 30/junio/2022
258 EDICION 03 30/junio/2022
259 EDICION 03 30/junio/2022
260 EDICION 03 30/junio/2022
261 EDICION 03 30/junio/2022
262 EDICION 03 30/junio/2022
263 EDICION 03 30/junio/2022
264 EDICION 03 30/junio/2022
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265 EDICION 03 30/junio/2022
266 EDICION 03 30/junio/2022
267 EDICION 03 30/junio/2022
268 EDICION 03 30/junio/2022
269 EDICION 03 30/junio/2022
270 EDICION 03 30/junio/2022
271 EDICION 03 30/junio/2022
SUB PARTE L
272 EDICION 03 30/junio/2022
273 EDICION 03 30/junio/2022
274 EDICION 03 30/junio/2022
275 EDICION 03 30/junio/2022
276 EDICION 03 30/junio/2022
277 EDICION 03 30/junio/2022
278 EDICION 03 30/junio/2022
SUB PARTE M
279 EDICION 03 30/junio/2022
280 EDICION 03 30/junio/2022
281 EDICION 03 30/junio/2022
282 EDICION 03 30/junio/2022
283 EDICION 03 30/junio/2022
284 EDICION 03 30/junio/2022
785 EDICION 03 30/junio/2022
286 EDICION 03 30/junio/2022
287 EDICION 03 30/junio/2022
288 EDICION 03 30/junio/2022
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289 EDICION 03 30/junio/2022
290 EDICION 03 30/junio/2022
291 EDICION 03 30/junio/2022
292 EDICION 03 30/junio/2022
SUB PARTE N
293 EDICION 03 30/junio/2022
294 EDICION 03 30/junio/2022
295 EDICION 03 30/junio/2022
296 EDICION 03 30/junio/2022
297 EDICION 03 30/junio/2022
298 EDICION 03 30/junio/2022
299 EDICION 03 30/junio/2022
300 EDICION 03 30/junio/2022
301 EDICION 03 30/junio/2022
302 EDICION 03 30/junio/2022
303 EDICION 03 30/junio/2022
304 EDICION 03 30/junio/2022
305 EDICION 03 30/junio/2022
306 EDICION 03 30/junio/2022
307 EDICION 03 30/junio/2022
308 EDICION 03 30/junio/2022
309 EDICION 03 30/junio/2022
310 EDICION 03 30/junio/2022
311 EDICION 03 30/junio/2022
312 EDICION 03 30/junio/2022
313 EDICION 03 30/junio/2022
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SUB PARTE O
314 EDICION 03 30/junio/2022
315 EDICION 03 30/junio/2022
316 EDICION 03 30/junio/2022
317 EDICION 03 30/junio/2022
318 EDICION 03 30/junio/2022
319 EDICION 03 30/junio/2022
SUB PARTE P
320 EDICION 03 30/junio/2022
321 EDICION 03 30/junio/2022
322 EDICION 03 30/junio/2022
323 EDICION 03 30/junio/2022
324 EDICION 03 30/junio/2022
325 EDICION 03 30/junio/2022
326 EDICION 03 30/junio/2022
327 EDICION 03 30/junio/2022
328 EDICION 03 30/junio/2022
329 EDICION 03 30/junio/2022
330 EDICION 03 30/junio/2022
331 EDICION 03 30/junio/2022
332 EDICION 03 30/junio/2022
333 EDICION 03 30/junio/2022
334 EDICION 03 30/junio/2022
335 EDICION 03 30/junio/2022
336 EDICION 03 30/junio/2022
337 EDICION 03 30/junio/2022
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338 EDICION 03 30/junio/2022
339 EDICION 03 30/junio/2022
340 EDICION 03 30/junio/2022
341 EDICION 03 30/junio/2022
342 EDICION 03 30/junio/2022
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SECCION 1. REQUISITOS

1. GENERALIDADES

1.1. La seccién 1 de la RAC-OPS 3, se presenta en paginas sueltas formadas por una
sola columna. Cada pagina se identifica mediante la fecha de la edicion o enmienda
mediante la cual se incorporo.

1.2. El texto de esta RAC y las notas explicativas que no se consideran requisitos, cuando
existan, estan escritas en letra tahoma 10.

2. PRESENTACION

1.3. La presente Seccion 1 contiene los requisitos para la aplicacion de la reglamentacion
para la certificaciébn, mantenimiento de las obligaciones operacionales vy
cumplimiento con los requisitos de certificacion y vigilancia de la actividad
operacional aerondutica establecida por la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional -OACI-para los Estados signatarios del convenio de Chicago. El
contenido de ésta Seccidn 1 es de cumplimiento obligatorio.

1.4. Se incluye al final de cada Sub Parte de la seccion 1 los Apéndices a las normas
segun corresponda.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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SUBPARTE A APLICABILIDAD

RAC-OPS 3.001 Aplicabilidad

(a) Las normas y métodos recomendados contenidos en esta RAC-OPS 3 establecen los
requisitos aplicables a la operacién de cualquier helicoptero civil con fines de transporte
aéreo comercial por cualquier operador, cuya sede principal esté ubicada en el Estado
de Guatemala.

(b) La RAC-OPS 3 no es aplicable a:

(1) Los helicopteros que se utilicen en servicios militares, de aduana, de policia y
Operaciones de Busqueda y Rescate; ni

(2) Vuelos de lanzamiento de paracaidistas o en vuelos para combatir incendios, lo
mismo que en los vuelos de posicionamiento y retorno asociados, siempre que las
personas a bordo estén directamente relacionadas con este tipo de actividad.

(c) Los helicopteros de Operadores extranjeros operando comercialmente, pasajeros, carga
y correo en el territorio nacional, deben de cumplir con las Subparte Ky L de la RAC-
OPS 3.

(d) La DGAC debe reconocer como valido un certificado de operador de servicios aéreos
expedido por otro Estado contratante, siempre que los requisitos de acuerdo con los
cuales se haya concedido el certificado sean por lo menos iguales a las normas
aplicables especificadas en esta RAC y en la RAC 119.

(e) La DGAC debe establecer un programa con procedimientos para la supervision de las
operaciones realizadas en el territorio nacional por un operador extranjero y para tomar
las medidas apropiadas, cuando sea necesario, para preservar la seguridad operacional.

(f) Un operador debe aplicar y cumplir con los requisitos establecidos por la DGAC vy el
operador debera cumplir con los requisitos establecidos por Estado en donde realice sus
operaciones.

(g)A menos que se especifique otra disposicion, los requisitos establecidos en la RAC OPS
3, seran aplicables a partir de la fecha de su aprobacion.

RAC-OPS 3.003 Definiciones

Cuando los términos indicados a continuacién figuren en estas normas, para la operacion
de helicdpteros, tendran el significado siguiente:

Edicion 03

Fecha : 30/06/2022 Pagina - 030 -




REGULACIONES DE AVIACION CIVIL

¥ . RACOPS3 )
DIRECEION GENERAL oE AROHAUTICAcI TRANSPORTE AEREO COMERCIAL (HELICOPTEROS)

Actuacion humana. Capacidades y limitaciones humanas que repercuten en la seguridad
operacional y eficiencia de las operaciones aeronauticas.

Aerédromo. Area definida de tierra o de agua (que incluye todas sus edificaciones,
instalaciones y equipos) destinado total o parcialmente a la llegada, salida y movimiento en
superficie de aeronaves.

Aeronave. Toda maquina que puede sustentarse en la atmodsfera por reacciones del aire
que no sean las reacciones del mismo contra la superficie de la tierra.

Aeronave avanzada. Aeronave dotada de un equipo adicional al requerido para una
aeronave basica, para una operacion determinada de despegue, aproximacion o aterrizaje.

Aeronave basica. Aeronave dotada del equipo minimo requerido para realizar la operacion
de despegue, aproximacion o aterrizaje que se tenga la intencion de realizar.

Aerodromo de alternativa. Aerédromo al que podria dirigirse un helicoptero cuando
fuera imposible o no fuera aconsejable dirigirse al aerdodromo de aterrizaje previsto o
aterrizar en el mismo.

Existen los siguientes tipos de Helipuerto de alternativa:

- Aerédromo de alternativa post despegue. Aerodromo de alternativa en el que podria
aterrizar un helicoptero si esto fuera necesario poco después del despegue y no fuera
posible utilizar el aerédromo de salida, o de despegue.

- Aerddromo de alternativa en ruta. Aerédromo de alternativa en el que podria aterrizar
un helicdptero si esta experimentara condiciones anormales o de emergencia en ruta,
el cual puede ser también el aerdodromo de despegue, o de salida.

- Aerdodromo de alternativa de destino. Aerddromo de alternativa al que podria dirigirse
un helicdptero si fuera imposible o no fuera aconsejable aterrizar en el aerédromo de
aterrizaje previsto el cual puede ser también el aerédromo de despegue, o de salida.

Alcance visual en la pista (RVR). Distancia hasta la cual el piloto de un helicoptero que
se encuentra sobre el eje de una pista puede ver las sefiales de superficie de la pista o las
luces que la delimitan o que sefialan su eje.

Altitud de decision (DA) o altura de decision (DH). Altitud o altura especificada en la
aproximacion de precision o en una aproximacion con guia vertical, a la cual debe iniciarse
una maniobra de aproximacion frustrada si no se ha establecido la referencia visual
requerida para continuar la aproximacion.

Altitud de franqueamiento de obstaculos (OCA) o altura de franqueamiento de
obstaculos (OCH). La altitud mas baja o la altura mas baja por encima de la elevacién
del umbral de la pista pertinente o por encima de la elevacion del aerédromo, segln
corresponda, utilizada para respetar los correspondientes criterios de franqueamiento de
obstaculos.
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Altitud minima de descenso (MDA) o altura minima de descenso (MDH). Altitud
o altura especificada en una operacion de aproximacion por instrumentos 2D o0 en una
operacion de aproximacidon en circuito, por debajo de la cual no debe efectuarse el
descenso sin la referencia visual requerida.

Aprobacion especifica. Aprobacién documentada en las especificaciones relativas a las
operaciones para las operaciones de transporte aéreo comercial o en la lista de
aprobaciones especificas para operaciones no comerciales.

Nota.-- Los términos autorizacion, aprobacién especifica, aprobacion y aceptaciéon se
describen en mas detalle en la RAC de Definiciones.

Aproximacion final en descenso continuo (CDFA). Técnica de vuelo, congruente con
los procedimientos de aproximacién estabilizada, para el tramo de aproximacion final (FAS)
siguiendo procedimientos de instrumento de aproximacion por instrumentos que no es de
precision en descenso continuo (NPA), sin nivelaciones de altura, desde una altitud/altura
igual o superior a la altitud/altura del punto de referencia de aproximacion final hasta un
punto a aproximadamente 15 m (50 ft) por encima del umbral de la pista de aterrizaje o
hasta el punto en el que comienza la maniobra de enderezamiento deberia comenzar para
el tipo de aeronave que se esté operando; para el FAS de un procedimiento NPA seguido
por una aproximacion en circuito (OCA/H en circuito) o la altitud/altura de la maniobra de
vuelo visual.

Area congestionada. En relacién con una ciudad, aldea o poblacién, toda drea muy
utilizada para fines residenciales, comerciales o recreativos.

Area de aproximacion final y de despegue (FATO). Area definida en la que termina
la fase final de la maniobra de aproximacién hasta el vuelo estacionario o el aterrizaje y a
partir de la cual empieza la maniobra de despegue. Cuando la FATO esté destinada a
helicopteros que operan en Clase de performance 1, el area definida comprendera el area
de despegue interrumpido disponible.

Aterrizaje forzoso seguro. Aterrizaje o amaraje inevitable con una prevision razonable
de que no se produzcan lesiones a las personas en la aeronave ni en la superficie.

Carta de Cumplimiento. Documento en donde el operador con sus manuales demuestra
el cumplimiento de cada una de las regulaciones.

Certificado de operador de servicios aéreos (COA). Certificado por el que se autoriza
a un operador a realizar determinadas operaciones de transporte aéreo comercial.

COMAT. Material del explotador, transportado en una aeronave del explotador para sus
propios fines.

Comunicacion basada en la performance (PBC). La comunicacion basada en la
performance emerge de las tecnologias emergentes de comunicacion que estan designadas
para el apoyo del ATM (Air Traffic Management).

Condicion de aeronavegabilidad. Estado de una aeronave, motor, hélice o pieza que se
ajusta al disefio aprobado correspondiente y esta en condiciones de operar de modo seguro.
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Condiciones meteoroldgicas de vuelo por instrumentos (IMC). Condiciones
meteoroldgicas expresadas en términos de visibilidad, distancia desde las nubes y techo de
nubes*, inferiores a los minimos especificados para las condiciones meteoroldgicas de vuelo
visual.

Condiciones meteoroldgicas de vuelo visual (VMC). Condiciones meteoroldgicas
expresadas en términos de visibilidad, distancia desde las nubes y techo de nubes, iguales
0 mejores que los minimos especificados.

Conformidad de mantenimiento. Documento por el que se certifica que los trabajos de
mantenimiento a los que se refieren han sido concluidos de manera satisfactoria, bien sea
de conformidad con los datos aprobados y los procedimientos descritos en el manual de
procedimientos del organismo de mantenimiento o segin un sistema equivalente.

Control de operaciones. La autoridad ejercida respecto a la iniciacién, continuacion,
desviacién o terminacién de un vuelo en interés de la seguridad operacional de la aeronave
y de la regularidad y eficacia del vuelo.

Crédito operacional. Crédito autorizado para operaciones con una aeronave avanzada,
que posibilita un minimo de utilizacion de aerédromo mas bajo del que se autorizaria
normalmente si se realizara con una aeronave basica, teniendo en cuenta el rendimiento
que tienen los sistemas de la aeronave avanzada al utilizar la infraestructura externa
disponible.

Dispositivo de instruccion para simulacion de vuelo. Cualquiera de los tres tipos de
aparatos que a continuacion se describen, en los cuales se simulan en tierra las condiciones
de vuelo:

Simulador de vuelo, que proporciona una representacion exacta del puesto de pilotaje de
un tipo particular de aeronave, hasta el punto de que simula positivamente las funciones
de los mandos de las instalaciones y sistemas mecanicos, eléctricos, electronicos, etc., de
a bordo, el medio ambiente normal de los miembros de la tripulacion de vuelo, y la
performance y las caracteristicas de vuelo de ese tipo de aeronave.

Entrenador para procedimientos de vuelo, que reproduce con toda fidelidad el medio
ambiente del puesto de pilotaje y que simula las indicaciones de los instrumentos, las
funciones simples de los mandos, de las instalaciones y sistemas mecanicos, eléctricos,
electronicos, etc., de a bordo, y la performance y las caracteristicas de vuelo de las
aeronaves de una clase determinada.

Entrenador basico de vuelo por instrumentos, que esta equipado con los instrumentos
apropiados, y que simula el medio ambiente del puesto de pilotaje de una aeronave en
vuelo, en condiciones de vuelo por instrumentos.

Encargado de operaciones de vuelo/despachador de vuelo. Persona, con licencia,
designada por el operador para ocuparse del control y la supervision de las operaciones de
vuelo, que tiene la competencia adecuada de conformidad con la RAC LPTA y que respalda,
da informacion, o asiste al piloto al mando en la realizacién segura del vuelo.
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Entorno hostil. Entorno en que:

a) no se puede realizar un aterrizaje forzoso seguro debido a que la superficie y su entorno
son inadecuados;

b) los ocupantes del helicéptero no pueden estar adecuadamente protegidos de los
elementos;

C) no se provee respuesta/capacidad de busqueda y salvamento de acuerdo con la
exposicion prevista; o

d) existe un riesgo inaceptable de poner en peligro a las personas o a los bienes en tierra.
e) Entorno hostil congestionado. Entorno hostil dentro de un area congestionada.

f) Entorno hostil no congestionado. Entorno hostil fuera de un area congestionada.

g) Entorno no hostil. Entorno en que:

(1) un aterrizaje forzoso seguro puede realizarse porque la superficie y el entorno
circundante son adecuados;

(2) los ocupantes del helicoptero pueden estar adecuadamente protegidos de los
elementos;

(3) se provee respuesta/capacidad de busqueda y salvamento de acuerdo con la
exposicion prevista; y

(4) el riesgo evaluado de poner en peligro a las personas o a los bienes en tierra es
aceptable.

Nota. Las partes de un area congestionada que satisfacen los requisitos anteriores se
consideran no hostiles.

Error del sistema altimétrico (ASE). Diferencia entre la altitud indicada por el altimetro,
en el supuesto de un reglaje barométrico correcto y la altitud de presidon correspondiente a
la presiéon ambiente sin perturbaciones.

Error vertical total (TVE). Diferencia geométrica vertical entre la altitud de presién real
de vuelo de un helicdptero y su altitud de presion asignada (nivel de vuelo).

Especificacion de performance de comunicacion requerida (RCP). El conjunto de
requisitos para los suministros de servicios aéreos y el equipo de tierra, las capacidades
funcionales de la aeronave y las operaciones correspondientes que se necesitan para apoyar
la comunicacion basada en la performance.

Especificacion de Performance de vigilancia requerida (RSP). El conjunto de
requisitos para los suministros de servicios aéreos y el equipo de tierra, las capacidades
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funcionales de la aeronave y las operaciones correspondientes que se necesitan para apoyar
la seguridad basada en la performance.

Especificacion para la navegacion. Conjunto de requisitos relativos a la aeronave y a
la tripulacién de vuelo necesarios para dar apoyo a las operaciones de la navegacion basada
en la performance dentro de un espacio aéreo definido. Existen dos clases de
especificaciones para la navegacion:

Especificacion para la navegacion de area (RNAV). Especificacion para la navegacion
basada en la navegacién de area que no incluye el requisito de control y alerta de la
performance, designada por medio del prefijo RNAV; p. ej., RNAV 5, RNAV 1.

Especificacion para la performance de navegacion requerida (RNP). Especificacion
para la navegacion basada en la navegacién de area que incluye el requisito de control y
alerta de la performance, designada por medio del prefijo RNP; p. €j., RNP 4, RNP APCH.

Especificaciones relativas a las operaciones. Las autorizaciones, incluidas las
aprobaciones especificas, condiciones y limitaciones relacionadas con el certificado de
explotador de servicios aéreos y sujetas a las condiciones establecidas en el manual de
operaciones.

Estado del establecimiento principal de un explotador de la aviaciéon general. El
Estado en el que el explotador de una aeronave de aviacidon general tiene su oficina principal
0, de no haber tal oficina, su residencia permanente.

Nota. — El Manual sobre la aplicacion del Articulo 83 bis del Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional (Doc 10059) contiene orientacion sobre las opciones para el establecimiento
principal de un explotador de la aviacién general.

Estado del operador. Estado en el que esta ubicada la oficina principal del operador o,
de no haber tal oficina, la residencia permanente del operador.

Estado de matricula. Estado en el cual estd matriculado el helicoptero.

Estado del aer6dromo. Estado en cuyo territorio esta situado el aerodromo. Estado del
aerédromo comprende helipuertos y lugares de aterrizaje.

Estado del operador/operador. Estado en el que estd ubicada la oficina principal del
operador/operador o, de no haber tal oficina, la residencia permanente del
operador/operador.

Explotador. Persona, organismo o empresa que se dedica, o propone dedicarse, a la
explotacién de aeronaves.

Fase de aproximacion y aterrizaje — helicopteros. Parte del vuelo a partir de 300 m
(1 000 ft) sobre la elevacion de la FATO, si se ha previsto que el vuelo exceda de esa altura,
o bien a partir del comienzo del descenso en los demas casos, hasta el aterrizaje o hasta el
punto de aterrizaje interrumpido.
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Fase de despegue y ascenso inicial. Parte del vuelo a partir del comienzo del despegue
hasta 300 m (1 000 ft) sobre la elevacion de la FATO, si se ha previsto que el vuelo exceda
de esa altura o hasta el fin del ascenso en los demas casos.

Fase en ruta. Parte del vuelo a partir del fin de la fase de despegue y ascenso inicial hasta
el comienzo de la fase de aproximacion y aterrizaje.

Helicoptero. Aerodino que se mantiene en vuelo principalmente en virtud de la reaccién
del aire sobre uno o mas rotores propulsados por motores, que giran alrededor de ejes
verticales o casi verticales.

Heli plataforma. Helipuerto situado en una estructura mar adentro, ya sea flotante o
fija.

Helipuerto. Aerédromo o darea definida sobre una estructura artificial destina a ser
utilizada, total o parcialmente, para la llegada, la salida o el movimiento de superficie de
los helicopteros.

Helipuerto de alternativa. Helipuerto al que  podria dirigirse un helicoptero cuando
fuera imposible o no fuera aconsejable dirigirse al helipuerto de aterrizaje previsto o
aterrizar en el mismo, y que cuenta con las instalaciones y los servicios necesarios, que
tiene la capacidad de satisfacer los requisitos de performance de la aeronave y que estara
operativo a la hora prevista de utilizacion. Existen los siguientes tipos de helipuertos de
alternativa:

Alternativa posdespegue. Helipuerto de alternativa en el que podria aterrizar un helicoptero
si esto fuera necesario poco después del despegue y no fuera posible utilizar el helipuerto
de salida.

Alternativa en ruta. Helipuerto de alternativa en el que podria aterrizar un helicdptero en el
caso de que fuera necesario desviarse mientras se encuentra en ruta.

Alternativa de destino. Helipuerto de alternativa en el que podria aterrizar un helicdptero si
fuera imposible o no fuera aconsejable aterrizar en el helipuerto de aterrizaje previsto.

Helipuerto elevado. Helipuerto emplazado sobre una estructura terrestre elevada.
IGE. Con efecto de Tierra.

Lista de desviaciones respecto a la configuraciéon (CDL). Lista establecida por el
organismo responsable del disefio del tipo de aeronave con aprobacion del Estado
de disefio, en la que figuran las partes exteriores de un tipo de aeronave de las que podria
prescindirse al inicio de un vuelo, y que incluye, de ser necesario, cualquier informacion
relativa a las consiguientes limitaciones respecto a las operaciones y correccion de la
performance.

Lista de equipo minimo (MEL). Lista del equipo que basta para el funcionamiento de
una aeronave, a reserva de determinadas condiciones, cuando parte del equipo no
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funciona, y que ha sido preparada por el operador de conformidad con la MMEL establecida
para el tipo de aeronave, o de conformidad con criterios mas restrictivos.

Lista maestra de equipo minimo (MMEL). Lista establecida para un determinado tipo
de aeronave por el organismo responsable del disefio del tipo de aeronave con aprobacion
del Estado de diseno, en la que figuran elementos del equipo, de uno o mas de los cuales
podrian prescindirse al inicio de un vuelo. La MMEL puede estar asociada a condiciones de
operacion, limitaciones o procedimientos especiales.

Maletin de vuelo electronico (EFB). Sistema electronico de informacion que comprende
equipo y aplicaciones y esta destinado a la tripulacion de vuelo para almacenar, actualizar,
presentar visualmente y procesar funciones EFB para apoyar las operaciones o tareas de
vuelo.

Mantenimiento. Ejecucion de los trabajos requeridos para asegurar el mantenimiento de
la aeronavegabilidad de los helicdpteros, lo que incluye una o varias de las siguientes
tareas: reacondicionamiento, inspeccion, reemplazo de piezas, rectificacion de defectos e
incorporacion de una modificacion o reparacion.

Mantenimiento de la aeronavegabilidad. Conjunto de procedimientos que permite
asegurar que una aeronave, motor, rotor o pieza cumple con los requisitos aplicables de
aeronavegabilidad y se mantiene en condiciones de operar de modo seguro durante toda
su vida util.

Manual de operacion de la aeronave. Manual, aceptable para el Estado del operador,
que contiene los procedimientos de utilizacion de la aeronave en situacion normal, anormal
y de emergencia, listas de verificacion, limitaciones, informacion sobre la performance,
detalles de los sistemas de aeronave y otros textos pertinentes a las operaciones de las
aeronaves.

"Mantenimiento Linea / Mantenimiento Base". Significan las tareas de
mantenimiento que pueden o deben ser efectuadas bajo los conceptos de Linea o Base.

Manual del operador para controlar el mantenimiento. Documento que describe los
procedimientos del operador para garantizar que todo mantenimiento, programado o no,
se realiza en las aeronaves del operador a su debido tiempo y de manera controlada y
satisfactoria.

Manual de operacion de la aeronave. Manual, aceptable para el Estado del operador,
gue contiene los procedimientos de utilizacion de la aeronave en situacion normal, anormal
y de emergencia, listas de verificacion, limitaciones, informacion sobre la performance,
detalles de los sistemas de aeronave y otros textos pertinentes a las operaciones de las
aeronaves.

Manual de operaciones. Manual que contiene procedimientos, instrucciones vy
orientacion que permiten al personal encargado de las operaciones desempefar sus
obligaciones.
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Manual de procedimientos del organismo de mantenimiento. Documento aprobado
por el jefe del organismo de mantenimiento que presenta en detalle la composicion del
organismo de mantenimiento y las atribuciones directivas, el ambito de los trabajos, una
descripcion de las instalaciones, los procedimientos de mantenimiento y los sistemas de
garantia de la calidad o inspeccion.

Manual de vuelo. Manual relacionado con el certificado de aeronavegabilidad, que
contiene limitaciones dentro de las cuales la aeronave debe considerarse aeronavegables,
asi como las instrucciones e informacidon que necesitan los miembros de la tripulaciéon de
vuelo, para la operacidn segura de la aeronave.

Manual del operador para controlar el mantenimiento. Documento que describe los
procedimientos del operador para garantizar que todo mantenimiento, programado o no,
se realiza en las aeronaves del operador a su debido tiempo y de manera controlada y
satisfactoria.

Peso maximo. Peso Maximo de Despegue Certificado.

Mercancias peligrosas. Todo objeto o sustancia que pueda constituir un riesgo para la
salud, la seguridad, la propiedad o el medio ambiente y que figura en la lista de mercancias
peligrosas de las Instrucciones Técnicas o esté clasificado conforme a dichas instrucciones.
Las mercancias peligrosas estan clasificadas en la RAC 18, Capitulo 3.

Miembro de la tripulacion. Persona a quien el operador asigna obligaciones que ha de
cumplir a bordo, durante el periodo de servicio de vuelo.

Miembro de la tripulacion de cabina. Miembro de la tripulaciéon que, en interés de la
seguridad de los pasajeros, cumple con las obligaciones que le asigne el operador o el piloto
al mando de la aeronave, pero que no actuara como miembro de la tripulacion de vuelo.

Miembro de la tripulacion de vuelo. Miembro de la tripulacion, titular de Ila
correspondiente licencia, a quien se asignan obligaciones esenciales para la operacion de
una aeronave durante el periodo de servicio de vuelo.

Minimo de utilizaciéon de aerédromo basado en la performance (PBAOM). Minimo
de utilizacion de aerédromo para una operacion determinada de despegue, aproximacion o
aterrizaje mas bajo que el disponible cominmente cuando se utiliza una aeronave basica.
Nota 1. — El PBAOM se calcula teniendo en consideracion las capacidades combinadas de
la aeronave y de las instalaciones terrestres disponibles. Pueden encontrarse orientaciones
adicionales sobre el PBAOM en el Manual de operaciones todo tiempo (Doc 9365).

VER CCA CA-OPS 3.003 Notas explicativas sobre las definiciones

Minimos de utilizacion de Helipuerto.
Las limitaciones de uso que tenga un aerédromo para:

a) El despegue, expresadas en términos de alcance visual en la pista o visibilidad y, de ser
necesario, condiciones de nubosidad;
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b) el aterrizaje en operaciones de aproximacion por instrumentos 2D, expresadas en
términos de visibilidad o de alcance visual en la pista y altitud/altura minima de
descenso (MDA/H) y, de ser necesario, condiciones de nubosidad; y

c) el aterrizaje en operaciones de aproximacion por instrumentos 3D, expresadas en
términos de visibilidad o de alcance Visual en la pista y altitud/altura de decisién (DA/H),
segun corresponda al tipo y/o categoria de la operacion.

Motor. Unidad que se utiliza o se tiene la intencién de utilizar para propulsar una aeronave.
Consiste, como minimo, en aquellos componentes y equipos necesarios para el
funcionamiento y control, pero excluye las hélices/los rotores (si corresponde).

Navegacion basada en la performance (PBN). Requisitos para la navegacion de area
basada en la performance que se aplican a las aeronaves que realizan operaciones en una
ruta ATS, en un procedimiento de aproximacion por instrumentos o en un espacio aéreo
designado

Navegacion de area (RNAV). Método de navegacion que permite la operacion de
aeronaves en cualquier trayectoria de vuelo deseada, dentro de la cobertura de las ayudas
para la navegacion basadas en tierra o en el espacio, o dentro de los limites de capacidad
de las ayudas autdnomas, o una combinacion de ambas.

Noche. Las horas comprendidas entre el fin del crepusculo civil vespertino y el comienzo
del crepusculo civil matutino, o cualquier otro periodo entre la puesta y la salida del sol
que prescriba la autoridad correspondiente. El crepusculo civil termina por la tarde cuando
el centro del disco solar se halla a 6°por debajo del horizonte y empieza por la mafiana
cuando el centro del disco solar se halla a 6° por debajo del horizonte.

OEI. Un motor inactivo.
OGE. Sin efecto de tierra.

Operador. Persona, organismo o empresa que se dedica, o propone dedicarse, a la
explotacion de aeronaves.

Operacion. Actividad o grupo de actividades que estan sujetas a peligros iguales o
similares y que requieren un conjunto de equipo que se habra de especificar; o, el logro o
mantenimiento de un conjunto de competencias de piloto, para eliminar o mitigar el riesgo
de que se produzcan esos peligros.

Operacion de la aviacidon general. Operacidon de aeronave distinta de la de transporte
aéreo comercial o de la de trabajos aéreos.

Operacion de transporte aéreo comercial. Operacion de aeronave que supone el
transporte de pasajeros, carga o correo por remuneracion o arrendamiento.

Operaciones de aproximacion por instrumentos. Aproximacion o aterrizaje en que
se utilizan instrumentos como guia de navegacion basandose en un procedimiento de
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aproximacion por instrumentos. Hay dos métodos para la ejecucion de operaciones de
aproximacion por instrumentos:

a) una operacion de aproximacion por instrumentos bidimensional (2D), en la que se utiliza
guia de navegacion lateral Unicamente; y

b) una operacién de aproximacion por instrumentos tridimensional (3D), en la que se utiliza
guia de navegacion tanto lateral como vertical.

¢) una radio ayuda terrestre para la navegacion; o bien

d) datos de navegacion generados por computadora a partir de ayudas terrestres, con
base espacial, autbnomas para la navegacion o una combinacion de las mismas.

Operaciones en Clase de performance 1. Operaciones con una performance tal que,
en caso de falla del motor critico, permite al helicdptero continuar el vuelo en condiciones
de seguridad hasta un area de aterrizaje apropiada, a menos que la falla ocurra antes de
alcanzar el punto de decision para el despegue (TDP) o después de pasar el punto de
decision para el aterrizaje (LDP), casos en que el helicoptero debe poder aterrizar dentro
del area de despegue interrumpido o de aterrizaje.

Operaciones en Clase de performance 2. Operaciones con una performance tal que,
en caso de falla del motor critico, permite al helicdptero continuar el vuelo en condiciones
de seguridad hasta un area de aterrizaje apropiada, salvo si la falla ocurre al principio de la
maniobra de despegue o hacia el final de la maniobra de aterrizaje, casos en que podria
ser necesario un aterrizaje forzoso.

Operaciones en Clase de performance 3. Operaciones con una performance tal que,
en caso de falla del motor en cualquier momento durante el vuelo, podria ser necesario un
aterrizaje forzoso.

Operaciones en el mar. Operaciones en las que una proporcion considerable del vuelo
se realiza sobre zonas maritimas desde puntos mar adentro o a partir de los mismos. Dichas
operaciones incluyen, sin que la enumeracion sea exhaustiva, el apoyo a explotaciones de
petroleo, gas y minerales en alta mar y el traslado de pilotos de mar.

Operaciones en condiciones de baja visibilidad (LVO). Operaciones de aproximacion
con RVR inferior a 550 m y/o DH inferior a 60m (200 ft), u operaciones de despegue con
RVR inferior a 400m.

Performance de comunicacion requerida (RCP). Declaracion de los requisitos de
performance para comunicaciones operacionales para funciones ATM especificas.

Periodo de servicio de vuelo. El tiempo total desde el momento en que un miembro de
la tripulacion de vuelo comienza a prestar servicio, inmediatamente después de un periodo
de descanso y antes de hacer un vuelo o una serie de vuelos, hasta el momento en que al
miembro de la tripulacion de vuelo se le releva de todo servicio después de haber
completado tal vuelo o serie de vuelos.
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Piloto al mando. Piloto designado por el operador, o por el propietario en el caso de la
aviacion general, para estar al mando y encargarse de la realizacion segura de un vuelo.

Plan de vuelo. Informacion especificada que, respecto a un vuelo proyectado o a parte
de un vuelo de un helicdptero, se somete a las dependencias de los servicios de transito
aéreo.

Plan de vuelo operacional. Plan del operador para la realizacion segura del vuelo,
basado en la consideracion de la performance del helicdptero, en otras limitaciones de
utilizacion y en las condiciones previstas pertinentes a la ruta que ha de seguirse y a los
helipuertos de que se trate.

Principios relativos a factores humanos. Principios que se aplican al disefio,
certificacion, instruccidn, operaciones y mantenimiento aeronduticos y cuyo objeto consiste
en establecer una interfaz segura entre los componentes humano y de otro tipo del sistema
mediante la debida consideracion de la actuacién humana.

Procedimiento de aproximacion por instrumentos (IAP). Serie de maniobras
predeterminadas realizadas por referencia a los instrumentos de a bordo, con proteccion
especifica contra los obstaculos desde el punto de referencia de aproximacioén inicial, o,
cuando sea el caso, desde el inicio de una ruta definida de llegada hasta un punto a partir
del cual sea posible hacer el aterrizaje; y, luego, si no se realiza éste, hasta una posicion
en la cual se apliquen los criterios de circuito de espera o de margen de franqueamiento de
obstaculos en ruta. Los procedimientos de aproximacidon por instrumentos se clasifican
como sigue:

Procedimiento de aproximacion que no es de precision (NPA). Procedimiento de
aproximacion por instrumentos disefiado para operaciones de aproximacion por
instrumentos 2D de Tipo A.

Procedimiento de aproximacion con guia vertical (APV). Procedimiento de
aproximacion por instrumentos, con navegacion basada en la performance (PBN), disefiado
para operaciones de aproximacion por instrumentos 3D de Tipo A.

Procedimiento de aproximacion de precision (PA). Procedimiento de aproximacion
por instrumentos, basado en sistemas de navegacion (ILS, MLS, GLS, y SBAS CAT I),
disefiado para operaciones de aproximacion por instrumentos 3D de Tipo A o B.

Programa de mantenimiento. Documento que describe las tareas concretas de
mantenimientos programados y la frecuencia con que han de efectuarse los
procedimientos conexos, por ejemplo, el programa de fiabilidad, que se requieren para la
seguridad de las operacionales de aquellos helicopteros a las que se aplique el programa.

Programa estatal de seguridad operacional. Conjunto integrado de reglamentos y
actividades encaminados a mejorar la seguridad operacional.

Punto de decision para el aterrizaje (LDP). Punto que se utiliza para determinar la
performance de aterrizaje y a partir del cual, al ocurrir una falla de motor en dicho punto,
se puede continuar el aterrizaje en condiciones de seguridad o bien iniciar un aterrizaje

Edicion 03

Fecha : 30/06/2022 Pagina - 041 -




REGULACIONES DE AVIACION CIVIL

¥ . RACOPS3 )
DIRECEION GENERAL oE AROHAUTICAcI TRANSPORTE AEREO COMERCIAL (HELICOPTEROS)

interrumpido. LDP se aplica Unicamente a los helicopteros que operan en Clase de
performance 1.

Punto de decision para el despegue (TDP). Punto utilizado para determinar la
performance de despegue a partir del cual, si se presenta una falla de motor, puede
interrumpirse el despegue o bien continuarlo en condiciones de seguridad.

TDP se aplica Unicamente a los helicdpteros que operan en Clase de performance 1.

Punto de No Retorno. Ultimo punto geogréfico posible en el que la aeronave puede
proceder tanto al aerédromo de destino como a un aerédromo de alternativa en ruta
disponible para un vuelo determinado.

Punto definido antes del aterrizaje (DPBL). Punto dentro de la fase de aproximacion
y aterrizaje, después del cual no se asegura la capacidad del helicdptero para continuar el
vuelo en condiciones de seguridad, con un motor fuera de funcionamiento, pudiendo
requerirse un aterrizaje forzoso. Los puntos definidos se refieren solamente a los
helicdpteros que operan en Clase de performance 2.

Punto definido después del despegue (DPATO). Punto dentro de la fase de despegue
y de ascenso inicial, antes del cual no se asegura la capacidad del helicoptero para continuar
el vuelo en condiciones de seguridad, con un motor fuera de funcionamiento, pudiendo
requerirse un aterrizaje forzoso.

Registrador de vuelo. Cualquier tipo de registrador instalado en el helicoptero a fin
de facilitar la investigacion de accidentes o incidentes.

Reparacion. Restauracion de un producto aerondutico a su condicién de
aeronavegabilidad para asegurar que el helicoptero sigue satisfaciendo los aspectos de
disefio que corresponden a los requisitos de aeronavegabilidad aplicados para expedir el
certificado de tipo para el tipo de helicoptero correspondiente, cuando esta haya sufrido
dafios o desgaste por el uso.

Resumen del acuerdo. Cuando una aeronave opera bajo un acuerdo en virtud del
Articulo 83 bis concertado entre el Estado de matricula y otro Estado, el resumen del
acuerdo es una documento que se transmite junto con el acuerdo en virtud del Articulo
83 bis registrado ante el consejo de la OACI, en el que se especifican de manera sucinta
y clara las funciones y obligaciones que el Estado de matricula transfiere a ese otro Estado.
NOTA. — El otro Estado mencionado en la definicion previa se refiere o bien al Estado de/
explotador de operaciones de transporte aéreo comercial o, en el caso de operaciones de
la aviacion general, al Estado del establecimiento principal de un explotador de la aviacion
general,

Serie de vuelos. Vuelos consecutivos que:

a) se inician y concluyen dentro de un plazo de 24 horas; y
b) son efectuados en su totalidad por un mismo piloto al mando.

Servicios de escala. Servicios necesarios para la llegada de una aeronave a un aeropuerto
y su salida de éste, con exclusion de los servicios de transito aéreo.
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Servicios de transito aéreo (ATS). Provee informacion de servicios de alerta, servicio
de notificaciones, servicio de control de trafico aéreo, control de aproximacién y control
aerdédromo.

Sistema de documentos de seguridad de vuelo. Conjunto de documentacion
interrelacionada establecido por el operador, en el cual se recopila y organiza la informacion
necesaria para las operaciones de vuelo y en tierra, y que incluye, como minimo, el manual
de operaciones y el manual de control de mantenimiento del operador.

Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS). Enfoque sistematico para la
gestion de la seguridad operacional que incluye las estructuras organicas, la obligacion de
rendicion de cuentas, las politicas y los procedimientos necesarios para es establecimiento
y mantenimiento de la Seguridad Operacional.

Sistema de visibn combinado (CVS). Sistema de presentacion de imagenes
procedentes de una combinacién de sistema de visiébn mejorada (EVS) y sistema de visidn
sintética (SVS).

Sistema de vision mejorada (EVS). Sistema de presentacion, en tiempo real, de
imagenes electrdnicas de la escena exterior mediante el uso de sensores de imagenes.

Nota. El EVS no incluye sistemas de visién nocturna con intensificacién de imagenes (NVIS).

Sistema de vision sintética (SVS). Sistema de presentacion de imagenes sintéticas,
obtenidas de datos, de la escena exterior desde la perspectiva del puesto de pilotaje.

Sustancias psicoactivas. El alcohol, los opiaceos, los canabinoides, los sedantes e
hipnoéticos, la cocaina, otros psicoestimulantes, los alucindgenos y los disolventes volatiles,
con exclusion del tabaco vy la cafeina.

Tiempo de vuelo — helicopteros. Tiempo total transcurrido desde que las palas del rotor
comienzan a girar, hasta que el helicptero se detiene completamente al finalizar el vuelo
y se paran las palas del rotor.

El Estado podra proporcionar orientacion en aquellos casos en que la definicion de tiempo
de vuelo no describa o permita métodos normales. Por ejemplo: cambio de tripulacién sin
que se detengan los rotores; y procedimiento de lavado del motor con los rotores
funcionando después de un vuelo. En todos los casos, el tiempo en que los rotores estan
funcionando entre sectores de un vuelo se incluye en el calculo del tiempo de vuelo. Esta
definicion sélo es para fines de reglamentos de tiempo de vuelo y de servicio.

Tipo de performance de comunicacion requerida (tipo de RCP). Un indicador (p.
€j., RCP 240) que representa los valores asignados a los parametros RCP para el tiempo de
transaccion, la continuidad, la disponibilidad y la integridad de las comunicaciones.

Trabajos aéreos. Operacion de aeronave en la que ésta se aplica a servicios
especializados tales como agricultura, construccién, fotografia, levantamiento de planos,
observacion y patrulla, blisqueda y salvamento, anuncios aéreos, etc.
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Traje de supervivencia integrado. Traje que debe satisfacer los requisitos relativos a
un traje de supervivencia y un chaleco salvavidas.

Tramo de aproximacion final (FAS). Fase de un procedimiento de aproximacion por
instrumentos durante la cual se ejecutan la alineacion y el descenso para aterrizar.

Transmisor de localizacion de emergencia (ELT). Término genérico que describe el
equipo que difunde senales distintivas en frecuencias designadas y que, segun la aplicacion
puede ser de activacién automatica al impacto o bien ser activado manualmente. Existen
los siguientes tipos de ELT:

- ELT fijo automatico (ELT (AF)). ELT de activacion automatica que se instala
Permanentemente en el helicoptero.

- ELT portatil automatico (ELT (AP)). ELT de activacién automatica que se instala
firmemente en el helicdptero, pero que se puede sacar del mismo con facilidad.

- ELT de desprendimiento automatico (ELT (AD)). ELT que se instala firmemente en el
helicdptero y se desprende y activa automaticamente al impacto y en algunos casos
por accion de sensores hidrostaticos. También puede desprenderse manualmente.

- ELT de supervivencia [ELT(S)]. ELT que puede sacarse del helicéptero, que esta
estibado de modo que su utilizacidon inmediata en caso de emergencia sea facil y que
puede ser activado manualmente por los sobrevivientes.

Visualizador de “cabeza alta” (HUD). Sistema de presentacién visual de la informacién
de vuelo en el campo visual frontal externo del piloto.

VTOSS. Velocidad minima a la cual puede lograrse el ascenso con el motor critico fuera de
funcionamiento, con los demdas motores en funcionamiento dentro de los limites
operacionales aprobados. La velocidad citada anteriormente puede medirse por
instrumentos o bien lograrse mediante un procedimiento indicado en el manual de vuelo.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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SUBPARTE B GENERALIDADES

RAC-OPS 3.005 Generalidades
(Ver Apéndices 1 a la RAC-OPS 3.005 (c) (d) (e) () (g) (h) (i)).
(Ver CA-OPS del Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005(d)).

(a) No se debe operar un helicoptero con fines de transporte aéreo comercial a no ser que
cumpla con los requisitos establecidos en La RAC-OPS 3

(b)El operador debe cumplir los requisitos aplicables establecidos en La RAC-OPS 3
correspondiente, relativos a requisitos adicionales de aeronavegabilidad en los
helicdpteros que se operen con fines de transporte aéreo comercial. Seran de aplicacion
las disposiciones nacionales de aviacion relativas a la materia.

(c)Cada helicoptero se debe operar de acuerdo con los términos de su Certificado de
Aeronavegabilidad, Certificado Tipo y dentro de las limitaciones aprobadas y contenidas
en su Manual de Vuelo. (Ver Apéndice 1 a la RAC-OPS Parte 3.005(c).

(d) Para las operaciones de trabajos aéreos referirse a la RAC correspondiente. Las
operaciones del servicio de emergencias médicas en helicoptero se deben realizar de
acuerdo con los requisitos establecidos en la RAC 119. (Ver CA del Apéndice 1 a la RAC-
OPS 3.005 (d))

(e) Las operaciones con helicoptero en un ambiente hostil fuera de un area congestionada
se debe realizar segun los requisitos la RAC-OPS 3 a excepcion de las variantes en el
Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005 (e) para las cuales se requiere una aprobacion especifica.
Este apéndice no aplica a las operaciones realizadas de acuerdo con lo establecido en el
Apéndice 1 La RAC-OPS 3.005(d); asi mismo cuando se opere desde o hacia un
helipuerto con un entorno hostil el operador se debe asegurar que cumple con los
requisitos que ha especificado el Estado en donde esta situado el helipuerto, para que
dichas operaciones se lleven a cabo de manera que se tenga debidamente en cuenta,
el riesgo relacionado con una falla del motor.

(f) Las operaciones con helicdptero de un peso maximo de despegue certificado de 3175
Kg. O menos; con una configuracion de pasajeros maxima aprobada (MAPSC) de 9
asientos o0 menos, durante el dia y en rutas de navegacion por referencia visual se
realizaran de acuerdo a los requisitos de la presente RAC-OPS 3.

(g9) Las operaciones con carga externa requieren una aprobacion especifica.

(h) Operaciones con helicdptero hacia o desde un lugar de interés publico, se realizara de
acuerdo con las autorizaciones que haya emitido la DGAC y para las cuales se requiere
una aprobacion especifica.
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(i) Todos los Dispositivos Sintéticos de Entrenamiento (STD), tales como Simuladores de
Vuelo o Dispositivos de Entrenamiento de Vuelo (FTD), que sustituyan a un helicoptero
para la realizacién de entrenamiento y/o verificaciones deben estar calificados de
acuerdo con los requisitos de la RAC LPTA de los ejercicios que vayan a ser realizados
en los mismos.

(j) El operador debe tomar las precauciones razonablemente posibles para que se mantenga
el nivel general de seguridad operacional establecido en estas disposiciones, bajo todas
las condiciones de utilizacién previstas, incluyendo las que no estén especificamente
tratadas en las disposiciones de este capitulo.

RAC-OPS 3.010 Exenciones

(a) La DGAC con caracter excepcional y temporal y solo para vuelos locales, podra conceder
una exencion al cumplimiento de las disposiciones La RAC-OPS 3 cuando haya
constatado la existencia de tal necesidad, y sujeta al cumplimiento de cualquier
condiciéon adicional que la DGAC considere necesario a fin de garantizar un nivel
aceptable de seguridad en cada caso particular.

(b)Las exenciones concedidas por la DGAC de acuerdo a lo indicado en el apartado (a)
anterior, se deben anotar en las Especificaciones y Limitaciones de Operacion anexas al
COA, asi como, en el Manual de Operaciones.

RAC-OPS 3.015 Directivas Operacionales

(a) La DGAC puede emitir Directivas Operacionales mediante las cuales prohiba, limite o
someta a determinadas condiciones a una Operacion en interés de la seguridad
Operacional. Las Directivas Operacionales deben contener:

(1) El motivo de su emision;
(2) Su ambito de aplicacién y duracion; y
(3) Accion requerida de los operadores.

(b) Lo requerido por cualquier Directiva Operacional se debe considerar como un requisito
adicional a los establecidos en La RAC-OPS 3.

RAC-OPS 3.020 Leyes, Disposiciones y Procedimientos - Responsabilidades
del Operador

(a) El operador debe garantizar que:
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(1) Todos los empleados estén enterados de que, mientras se encuentren en el
extranjero, deben observar las leyes, reglamentos y procedimientos de los
Estados en los que sus helicopteros realizan operaciones.

(2) Los pilotos conozcan las leyes, los reglamentos y procedimientos, aplicables al
desempeno de sus funciones, prescritos para las zonas que han de atravesarse y
para los helipuertos que han de wusarse, y los servicios e instalaciones de
navegacion aérea correspondientes. El operador se debe cerciorar asimismo de
que los demas miembros de la tripulacion de vuelo conozcan aquellas leyes,
reglamentos y procedimientos aplicables al desempefio de sus respectivas
funciones en la operacion del helicoptero.

(3) Los miembros de la tripulacion de vuelo demuestren tener la capacidad de hablar
y comprender el idioma utilizado para las comunicaciones radiotelefonicas
conforme a lo especificado en La RAC -LPTA

(4) Un representante designado, asumird la responsabilidad del control de
operaciones.

(5) La responsabilidad del control operacional se delegara Unicamente en el piloto al
mando y en el encargado de operaciones de vuelo/despachador de vuelo si el
método aprobado de control y supervision de las operaciones de vuelo del
operador requiere personal encargado de operaciones de vuelo o despachadores
de vuelo.

(6) Si el encargado de operaciones de vuelo/despachador de vuelo es el primero en
saber de una situaciéon de emergencia que pone en peligro la seguridad del
helicoptero o de los pasajeros, en las medidas que adopte de conformidad con
RAC- OPS 3.195 se incluiran, cuando sea necesario, la notificacion, sin demora, a
las autoridades competentes sobre el tipo de situacion y la solicitud de asistencia,
si se requiere.

(7) Siuna situacién de emergencia que ponga en peligro la seguridad de las personas
o del helicoptero exigiera tomar medidas que infrinjan los reglamentos o
procedimientos locales, el piloto al mando debe notificar sin demora este hecho a
las autoridades locales. Si lo exige el Estado donde ocurra el incidente, el piloto
al mando debe presentar, tan pronto como sea posible, un informe sobre tal
infraccion a la autoridad correspondiente de dicho Estado. En este caso, el piloto
al mando presentara también copia del informe al Estado del operador. Tales
informes se presentaran tan pronto como sea posible y por lo general dentro de
un plazo de 10 dias.

(8) Los operadores se deben cerciorar de que los pilotos al mando de los helicopteros
dispongan a bordo de toda la informacion esencial relativa a los servicios de
busqueda y salvamento del area sobre la cual vayan a volar.
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RAC-OPS 3.021 Cumplimiento de leyes, Reglamentoy Procedimientos de
un estado por parte de un Operador Extranjero

(a) Cuando un operador extranjero opere dentro del Estado de Guatemala, debera cumplir
con las regulaciones vigentes del Estado de Guatemala.

(b) En los casos de notificacion a los estados previstos en el inciso anterior. Si el problema
y su solucién lo justifican, El Estado de Guatemala consultara al estado del explotador
o de matricula segin corresponda respecto de las normas de seguridad operacional
aplicables al operador.

RAC-OPS 3.025 Idioma Comun

(@) El operador debe garantizar que todos los miembros de la tripulacién puedan
comunicarse en un idioma comin y en el idioma utilizado para las comunicaciones
radiotelefénicas.

(b) El operador debe garantizar que todo el personal de Operaciones pueda comprender
el idioma en que estan redactadas las partes del Manual de Operaciones que tengan
relacion con sus obligaciones y responsabilidades.

RAC-OPS 3.030 Listas de Equipo Minimo-Responsabilidades del Operador
(Ver CA-OPS 3.030)

(@) El operador debe establecer, para cada helicoptero, una Lista de Equipo Minimo
(MEL) y procedimientos para su utilizacion, la cual debe ser Aprobada por la DGAC.

(b) La MEL debe estar basada y no debe ser menos restrictiva que la Lista Maestra de
Equipo Minimo (MMEL), emitida por el Estado que aprobo el Certificado Tipo, y
aceptado por la DGAC.

(c) El operador no debe operar un helicoptero con instrumentos o equipos inoperativos
si no es de acuerdo a lo especificado en la MEL a menos que haya recibido una
aprobacién de la DGAC.

(d) El operador debe establecer, que el piloto al mando tiene la autoridad conforme a
los procedimientos establecidos para tomar la decision final de efectuar la Operacion
con instrumentos y equipos diferidos conforme a la MEL.

(e) El operador debe establecer en la MEL, los procedimientos e instrucciones para la
administracion de la carga de trabajo de la tripulacion con multiples instrumentos y
equipos diferidos conforme a la MEL, limitando la cantidad de diferidos o sistemas o
combinacion de estos.
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(f)  Sila Autoridad que emite el COA es diferente al Estado de matricula, dicha Autoridad
se debe cerciorar de que la MEL no repercute en el cumplimiento por parte del
helicéptero de los requisitos de aeronavegabilidad aplicables en el Estado de
matricula.

RAC-OPS 3.035 Sistema de Calidad
(Ver CA-OPS 1 a la RAC-OPS 3.035)
(Ver CA-OPS 2 a la RAC-OPS 3.035)

(a) El operador debe establecer un Sistema de Calidad y debe designar un Gerente de
Calidad para verificar el cumplimiento y la adecuacion de los procedimientos requeridos
con el fin de garantizar practicas Operacionales seguras y la condicion de
aeronavegabilidad de los helicopteros. La verificacion de cumplimiento de los
procedimientos debe incluir un sistema de retroalimentaciéon al Gerente Responsable
para garantizar que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario. (Ver RAC-OPS
3.175 (h)).

(b) El sistema de calidad debe incluir un Programa de Aseguramiento de Calidad que
contenga procedimientos disefiados para verificar que todas las Operaciones se estan
llevando a cabo de acuerdo con todos los requisitos, estandares y procedimientos
aplicables.

(c) El Sistema de Calidad, asi como el Gerente de Calidad deben ser aceptables para la
DGAC.

(d) El Sistema de Calidad debe estar especificado en los documentos correspondientes.

(e) No obstante, lo establecido en el parrafo (a) anterior, la DGAC puede aceptar el
nombramiento de dos Gerentes de Calidad, uno para Operaciones y el otro para
Mantenimiento, siempre que el Operador haya establecido una unidad de gestion de
Calidad para asegurar que el sistema de calidad se aplica de manera uniforme a toda
la Operacion.

RAC-OPS 3.037 Gestion de la Seguridad Operacional
(Ver Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.037).

(Ver Apéndice 2 a la RAC-OPS 3.037).
(Ver CA-OPS 1 a la RAC-OPS 3.037)

(a) Los operadores aéreos deben implantar en sus organizaciones un Sistema de Gestidn
de la Seguridad aceptable para la DGAC, en este apartado se especifica el marco para
la implantacién y el mantenimiento de un SMS. El marco consta de cuatro componentes
y doce elementos que constituyen los requisitos minimos para la implantacion de un
SMS:
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(1) Politica y objetivos de seguridad operacional
(i) Responsabilidad funcional y compromiso de la direccion
(i) Obligacion de rendicidon de cuentas sobre la seguridad operacional
(iii) Designacion del personal clave de seguridad operacional
(iv) Coordinacion de la planificacion de respuestas ante emergencias
(v)Documentacion SMS
(2) Gestion de riesgos de seguridad operacional
(i) Identificacion de peligros
(i) Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional
(3) Aseguramiento de la seguridad operacional
(i) Observacién y medicién del rendimiento en materia de seguridad
(i) Gestion del cambio
(iii) Mejora continua del SMS
(4) Promocion de la seguridad operacional
(i) Instruccién y educacion
(i) Comunicacién de la seguridad operacional

(b)El operador de un helicdptero que tenga un peso maximo certificado de despegue
superiora 7000 kg o una configuracion de asientos para 9 pasajeros y equipado con un
registrador de datos de vuelo, deberia de establecer y mantener actualizado un
programa de analisis de datos de vuelo como parte de su sistema de la gestion de la
seguridad operacional.

(c) El programa de analisis de datos de vuelo descrito en (b), debe contener salvaguardas
adecuadas para proteger la o las fuentes de los datos, de acuerdo a lo siguiente:

(1) El Estado del operador se asegurara de que los datos y la informacion sobre
seguridad operacional no se utilicen para:

(i) Procedimientos disciplinarios, civiles, administrativos y penales contra
empleados, personal de operaciones y organizaciones;
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(ii) La divulgacion al publico; o
(i) Para fines que no sean mantener o mejorar la seguridad operacional;

(2) Es Estado del operador concedera proteccion a los datos y la informacion sobre
seguridad operacional, asi como a las fuentes conexas garantizando que:

(i) Se especifique la proteccién con base en la naturaleza de los datos y la
informacién sobre seguridad operacional;

(i) Se establezca un procedimientos formal para proteger los datos y la
informacién sobre seguridad operacional y la fuentes conexas;

(iii) Los datos la informacion sobre seguridad operacional no se utilizaran para
fines distintos de aquellos para los que fueron recopilados, a menos que se
aplique un principio de excepcion; y

(iv) En la medida en que se aplique un principio de excepcion, los Estados
garanticen de que el uso de datos e informacion sobre seguridad operacional
en procedimientos disciplinarios, civiles, administrativos y penales, se llevara
a cabo solo bajo garantias autorizadas.

(d) El operador establecera un sistema de documentos de seguridad de vuelo para uso y
guia del personal encargado de las operaciones como parte del SMS.

(e) La autoridad no permitira la utilizacion de grabaciones o transcripciones de cualquier
tipo y clase de grabador de datos para fines que no sean la investigacion de un
accidente o un incidente, salvo cuando las grabaciones o transcripciones:

(1) Estén relaciones con un suceso de seguridad operacional identificado en el contexto
de un sistema de gestién de la seguridad operacional; se limiten a las partes
pertinentes de una transcripcion des identificada de las grabaciones; y esté sujetas
a las protecciones otorgadas por el SMS.

(2) Se las requiera para uso en procesos penales no relacionados con un proceso que
involucre la investigacion de un incidente o accidente y estén sujetas a las
protecciones otorgadas por el SMS.

(3) Se utilicen para gestiones de los sistemas registradores de vuelo.

(f) La autoridad no permitira el uso de grabaciones o transcripciones de cualquier tipo o
clase para fines que no sean la investigacion de un accidente o incidente con arreglo
al SMS, salvo cuando las grabaciones o transcripciones estén sujetas a las protecciones
otorgadas con arreglo al SMS vy:

(1) Sean utilizadas por el explotador para fines de aeronavegabilidad o de
mantenimiento;

(2) Sea utilizadas por el operador en la operacion de un programa de analisis de vuelo
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(3) Se la requiera para uso de procesos no relacionados con un suceso que involucre
la investigacion de un accidente o incidente;

(4) Se desidentifiquen; o
(5) Se divulguen mediante procesos seguros

(g) El operador establecera un sistema de documentos de seguridad de vuelo para uso y
guia del personal encargado de las operaciones como parte de su sistema de gestidn
de la seguridad operacional.

RAC-OPS 3.038 Sistema de Documentos de Seguridad de Vuelo
(Ver CA-OPS 1 a la RAC-OPS 3.038)

El operador debe establecer un sistema de documentos de seguridad de vuelo para uso y
guia del personal encargado de las Operaciones, como parte de su sistema de gestion de
seguridad operacional.

RAC-OPS 3.050 Informacion sobre busqueda y salvamento

El operador debe garantizar que la informacion esencial pertinente para el vuelo planificado,
con respecto a los servicios de blsqueda y salvamento, disponibles en tierra, esté
facilmente accesible en la cabina de mando. Esta informacion puede consignarse en el
manual de operaciones o suministrarse al piloto por otro medio que se estime apropiado.

RAC-OPS 3.055 Informacion sobre los equipos de emergencia vy
salvamento

El operador debe garantizar la disponibilidad de listas de informacion que contengan los
equipos de emergencia y salvamento que se llevan a bordo de todos sus helicopteros, para
su comunicacién inmediata con los Centros de Coordinacion de Salvamento. Esta
informaciéon debe incluir, el ndmero, color y tipo de las balsas salvavidas y equipos
pirotécnicos, detalles de los suministros médicos de emergencia, reservas de agua y el tipo
y frecuencias de los equipos portatiles de radio de emergencia, segln sea aplicable.

RAC-OPS 3.065 Transporte de armas de guerra y municiones

El operador no debe transportar por aire armas ni municiones de guerra.
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RAC-OPS 3.070 Transporte de armas y municiones para uso deportivo
(Ver CA-OPS 3.070)

(@) El operador debe tomar todas las medidas razonables para garantizar que se le
informe de la intencidn de transportar por aire cualquier arma para uso deportivo.

(b) El operador que acepte el transporte de armas para uso deportivo debe garantizar
que:

(1) Se ubiquen en un lugar del helicoptero al que los pasajeros no puedan acceder
durante el vuelo, a menos que la DGAC haya determinado que el cumplimiento
de este requisito no es posible y haya aceptado la aplicacion de otros
procedimientos; y

(2) Si son armas de fuego, u otras armas que puedan llevar municiones, estén
descargadas.

(c) Las municiones de las armas para uso deportivo se pueden transportar en el equipaje
facturado de los pasajeros, sujetas a ciertas limitaciones, de acuerdo con las
Instrucciones Técnicas establecidas en La RAC-18.

RAC-OPS 3.075 Modo de transportar personas

(a) El operador debe tomar todas las medidas razonables para garantizar que ninguna
persona permanezca en un lugar de un helicdptero en vuelo que no haya sido disefiado
para el acomodo de personas, a no ser que el piloto al mando permita el acceso
temporal a alguna parte del helicéptero:

(1) Con objeto de tomar medidas necesarias para la seguridad del helicoptero o de
cualquier persona, animal o mercancia; o

(2) En el que se transporte carga o suministros siempre que esté disefiado para
permitir el acceso a la misma de una persona durante el vuelo del helicoptero.

RAC-OPS 3.080 Transporte por via aérea de mercancias peligrosas

El operador debe tomar todas las medidas razonables para garantizar que ninguna persona
entregue o acepte mercancias peligrosas para su transporte por via aérea, a no ser que
haya sido adecuadamente instruido, que la mercancia esté debidamente clasificada,
documentada, certificada, descrita, embalada, marcada, etiquetada, y que esté en
condiciones aptas para su transporte, segln se requiere en La RAC-18 e Instrucciones
Técnicas.
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RAC-OPS 3.085 Responsabilidades de la tripulacion

(a) Los miembros de la tripulacion son responsables de la adecuada ejecucién de sus
funciones, siempre que:

(1) Estén relacionadas con la seguridad del helicoptero y sus ocupantes; y

(2) Estén especificadas en las instrucciones y procedimientos establecidos en el
Manual de Operaciones

(b) Los miembros de la tripulacion deben:
(1) Informar al piloto al mando de cualquier averia, fallo, o funcionamiento inadecuado,
gue considere pueda afectar la aeronavegabilidad o la seguridad de la operacion del

helicoptero, incluyendo los sistemas de emergencia.

(2) Informar al piloto al mando de cualquier incidente que haya, o pudiera haber puesto
en peligro la seguridad de la operacion;

(c) Nada de lo mencionado en el parrafo (b) anterior, obliga a los miembros de la tripulacion
a notificar un suceso que haya sido informado previamente por otro miembro de la
misma tripulacién.

(d) Los miembros de la tripulacién no deben llevar a cabo funciones en un helicoptero:

(1) Mientras estén bajo los efectos de una droga que pueda afectar sus facultades en
detrimento de la seguridad.

(2) Después de haber practicado buceo de profundidad, a menos que haya transcurrido
un periodo de tiempo minimo de 24 horas;

(3) Después de haber donado sangre, a menos que haya transcurrido un periodo de
tiempo minimo de 24 horas;

(4) Si tiene alguna duda de que puedan cumplir con las funciones asignadas; o

(5) Si saben o sospechan que estan fatigados, o se sientan incapacitados hasta el
extremo de hacer peligrar el vuelo.

(e) Los miembros de la tripulacién no deben:

(1) Consumir alcohol durante las 8 horas anteriores a la hora de presentacion para el
comienzo de un tiempo de servicio o del inicio de un periodo de reserva;

(2) Iniciar un tiempo de servicio con un nivel de alcohol en la sangre de mas del 0,2 por
mil;

(3) Consumir alcohol durante el tiempo de servicio o mientras estén en un periodo de
reserva.
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(f) El piloto al mando debe:

(1) El piloto al mando sera responsable de la operacion y seguridad del helicoptero asi
como también de la seguridad de todos los miembros de la tripulacion, pasajeros y
carga que se encuentren a bordo, desde el momento en que se encienden los
motores hasta que el helicdptero se detiene por completo al finalizar el vuelo, se
apagan los motores y se paran las palas del rotor.

(2) Tener autoridad para dar todas las érdenes que crea necesarias a los efectos de
garantizar la seguridad del helicoptero y de las personas y bienes que se lleven en
el mismo;

(3) Tener autoridad para hacer desembarcar a cualquier persona, o parte de la carga,
que, en su opinidon pueda representar un riesgo potencial para la seguridad del
helicdptero o de sus ocupantes;

(4) No permitir que se transporte en el helicdptero, a ninguna persona que parezca
estar bajo los efectos de alcohol o drogas hasta el extremo que sea probable que
su transporte pueda hacer peligrar la seguridad del helicdptero o de sus ocupantes;

(5) Tener derecho a denegar el transporte de pasajeros que no hayan sido admitidos
a un pais, deportados o de personas en custodia, si su transporte plantea algin
riesgo para la seguridad del helicoptero o de sus ocupantes;

(6) Asegurar de que se ha informado a todos los pasajeros acerca de la localizacion de
las salidas de emergencia, y de la ubicacion y uso de los equipos de seguridad y
emergencia pertinentes;

(7) Garantizar que se cumplan todos los procedimientos operativos y listas de
verificacion de acuerdo con el Manual de Operaciones;

(8) No permitir a ningin miembro de la tripulacién, que lleve a cabo actividad alguna
durante el despegue, ascenso inicial, aproximacion final y aterrizaje, excepto las
funciones que se requieran para la Operacion segura del helicoptero;

(9) No permitir:

(i) Que se inutilice, apague o borre cualquier registrador de datos de vuelo durante
el vuelo, ni permitir que se borren los datos grabados después del vuelo, en el
caso de un accidente o incidente que esté sujeto a notificacion obligatoria;

(i) Que se inutilice, o apague cualquier registrador de voz de la cabina de pilotaje
durante el vuelo, a no ser que crea que los datos grabados, que de otra manera
se borrarian de forma automatica, se deban conservar para la investigacion de
incidentes o accidentes. Tampoco debe permitir que se borren de forma manual
los datos grabados, durante o después del vuelo, en el caso de un accidente
incidente que esté sujeto a notificacion obligatoria;
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(10) Decidir si acepta o rechaza un helicoptero con elementos inoperativos permitidos
por la CDL o MEL; y

(11) Garantizar que se haya efectuado la inspeccién pre vuelo.

(12) El piloto al mando tiene la obligaciéon de notificar a la autoridad correspondiente
mas proxima, por el medio mas rapido de que disponga, cualquier accidente en
relacion con el helicéptero en el cual alguna persona resulte muerta o con lesiones
graves, o se causen dafios de importancia al helicoptero o a la propiedad.

(13) El piloto al mando tiene la obligacion de notificar al operador, al terminar el vuelo,
todas las discrepancias que note o que sospeche que existan en el helicoptero.

(14) El piloto al mando es responsable del mantenimiento del libro de a bordo o de la
declaracion general que contiene la informacion enumerada en las RAC-OPS 3.915
y 3.920.

(g) El piloto al mando en una situaciéon de emergencia que requiera una toma de decisién
y accion inmediata, debe ejecutar cualquier accion que considere necesaria en esas
circunstancias. En tales casos puede desviarse de las reglas, procedimientos operativos
y métodos en beneficio de la seguridad.

RAC-OPS 3.090 Autoridad del piloto al mando

El operador debe designar un piloto que ejerza las funciones de piloto al mando, ademas
debe tomar todas las medidas razonables para garantizar que todas las personas que se
transporten en un helicoptero obedezcan las ordenes licitas del piloto al mando con el fin
de garantizar la seguridad del helicptero y de las personas o bienes que se transportan en
el mismo.

RAC-OPS 3.095 Autoridad para girar el rotor del helicoptero

(a) El rotor de helicoptero no se hara girar con potencia de motor para volar sin que se
encuentre un piloto comercial calificado al mando con la habilitacién del equipo
vigente.

(b) El operador debe proporcionar la instruccion especifica y los procedimientos
operacionales que habra de seguir todo el personal de tierra.

RAC-OPS 3.100 Admision a la cabina de mando

(a) El operador debe garantizar que ninguna persona, que no sea miembro de la tripulacion
de vuelo asignada al mismo, sea admitida o transportada en la cabina de vuelo, a menos
que sea:

(1) Un miembro de la tripulacién en servicio;
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(2) Un representante de la DGAC responsable de la certificacion, concesion de
licencias o inspeccion, si ello fuera necesario para cumplir con sus funciones
oficiales; o

(3) Permitido su acceso y transportada de acuerdo con las instrucciones del Manual
de Operaciones.

(b) El piloto al mando debe garantizar que:

(1) En beneficio de la seguridad, la admisién a la cabina de mando no cause
distracciones y/o interfiera con la Operacion del vuelo; y

(2) Todas las personas arriba mencionadas que se transporten en la cabina de mando
deben estar familiarizadas con los procedimientos de seguridad correspondientes.

(c) La decision final sobre la admisién a la cabina de mando del personal arriba mencionado
debe ser responsabilidad del piloto al mando y con sujecién a lo establecido en La RAC-
OPS 3.145

RAC-OPS 3.105 Transporte no autorizado

El operador debe tomar todas las medidas razonables para asegurar que nadie se oculte,
ni oculte carga a bordo del helicdptero.

RAC-OPS 3.110 Dispositivos electronicos portatiles

El operador, debe tomar las medidas razonables para asegurar que nadie use a bordo de
un helicoptero, dispositivos electronicos portatiles que puedan afectar de forma negativa a
la performance de los sistemas y equipos del helicoptero.

RAC-OPS 3.115 Alcohol y drogas

(a) El operador no debe permitir que ninguna persona acceda o permanezca en un
helicptero y debe tomar las medidas razonables para asegurar que nadie acceda o
permanezca en el helicoptero cuando este bajo los efectos del alcohol o drogas, hasta
el extremo de que sea probable que su transporte ponga en peligro la seguridad del
helicdptero o de sus ocupantes.

(b) El operador no debe permitir que persona alguna a bordo del helicdptero ingiera alcohol.
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RAC-OPS 3.118 Programa de control sobre el uso de sustancias
psicoactivas

(a) Las sustancias psicoactivas son cualquier sustancia natural o sintética capaz de alterar
y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo, tales
como el alcohol, los opioides, los canabinoides, los sedativos e hipnéticos, la cocaina,
otros psicoactivos, los alucindgenos y los disolventes volatiles, con exclusion del tabaco
y la cafeina.

(1) Esta prohibido el uso de una o mas sustancias psicoactivas por el personal
aeronautico de manera que:

(i) Constituya un riesgo para quien las usa o ponga en peligro las vidas, la salud o
el bienestar de otros; o

(ii) Provoque o empeore un problema o desorden de caracter ocupacional, social,
mental o fisico

(b)El operador debe establecer un programa de control sobre el uso de sustancias
psicoactivas, para aquellos empleados que desarrollen actividades aeronauticas que
estan directamente relacionadas con la seguridad de vuelo. Como minimo se enumeran
las siguientes actividades:

(1) El pilotaje de aeronaves
(2) Instruccion de vuelo
(3) Despachadores de vuelo
(4) Mantenimiento de aeronaves
(5) Asistencia a los pasajeros
(6) Operaciones en tierra
(c) Los métodos de control puede aplicarse en forma programada, aleatoria o por sospecha

ante situaciones de caracteristicas particulares, o después de ocurrir un accidente o
incidente aéreo.

(d) Si el operador subcontrata la realizacion de las actividades indicadas en el subparrafo
(b) anterior, debe garantizar que el subcontratista tiene establecido en su propia
empresa, un programa de deteccion de estas sustancias, y ademas esta autorizado y
calificado para realizar esta actividades por la Autoridad aeronautica competente.
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RAC-OPS 3.120 Puesta en peligro de la seguridad

(a) El operador debe tomar todas las medidas razonables para asegurar que ninguna
persona actle, o deje actuar, de forma temeraria o negligente de modo que:

(1) Se ponga en peligro el helicoptero o personas en el mismo;
(2) Se cause o permita que el helicoptero ponga en peligro personas o bienes.
(b) El operador debe establecer los procedimientos que garanticen la presentacion ante la

Autoridad competente de la correspondiente denuncia contra las personas que hayan
incurrido en los hechos enumerados en el apartado (a) anterior.

RAC-OPS 3.125 Documentos de a bordo
(Ver CA-OPS 3.125)

(a) El operador debe garantizar que se lleva a bordo, en cada vuelo, lo siguiente:
(1) El certificado de registro de matricula;
(2) El Certificado de Aeronavegabilidad;

(3) El Certificado de Niveles de Ruido si es aplicable. Cuando ese documento, o una
declaracién apropiada que atestigiie la homologacién en cuanto al ruido, contenida
en otro documento aprobado por el estado de matricula, cuando se expida en un
idioma distinto del inglés, se debe incluir una traduccion al inglés;

(4) Se debe llevar a bordo una copia autentica certificada del certificado de operador
aéreo y una copia de las especificaciones y limitaciones de operacion relativas a las
operaciones pertinentes al tipo de Helicoptero, expedidas conjuntamente con el
certificado. Cuando se expidan en un idioma distinto del inglés, se debe incluir una
traduccion al inglés;

(5) La Licencia de Radio del helicéptero;

(6) El original o copia del Certificado(s) de Seguro de Responsabilidad a terceros; y

(7) Diario (bitacora) de abordo.

(8) Copia autentica certificada del resumen del acuerdo de arrendamiento, ya sea en
formato electrénico o impreso del acuerdo entre el Estado de Matricula y el Estado

del Explotador en virtud del articulo 83 bis.

(b) Cada miembro de la tripulacion debe llevar en cada vuelo, una licencia valida con las
habilitaciones requeridas para el tipo de vuelo.
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RAC-OPS 3.130 Manuales a Bordo
(a) El operador debe garantizar que:

(1) En cada vuelo se lleven a bordo las partes vigentes del Manual de Operaciones
relativas a las funciones de la tripulacién;

(2) Aquellas partes del Manual de Operaciones que se requieran para la realizacion del
vuelo estén facilmente accesibles para la tripulacion, y

(3) Se lleve a bordo el Manual de Vuelo vigente del helicoptero, a menos que la DGAC
haya aceptado que el Manual de Operaciones especificado en la RAC-OPS 3.1045,
Apéndice 1, Parte B, contenga la informacion pertinente a ese helicdptero.

RAC-OPS 3.135 Informacion adicional y formularios a bordo
(a) El operador debe garantizar que, ademas de los documentos y manuales prescritos en
La RAC-OPS 3.125 y RAC-OPS 3.130 se lleve, en cada vuelo, la siguiente informacion y

formularios, relativas al tipo y zona de Operacién: presentado

(1) Plan de vuelo Operacional que contenga como minimo la informacién requerida
en La RAC OPS 3.1060;

(2) Bitacora de mantenimiento/vuelo del helicoptero que contenga como minimo la
informacion requerida en La RAC-OPS 3.915(a);

(3) Los datos del Plan de Vuelo ATS;

(4) Documentacion NOTAM/AIS apropiada;

(5) Informacion meteoroldgica apropiada;

(6) Documentacion de peso y balance, de acuerdo con La RAC-OPS 3, Subparte J;

(7) Notificacion de pasajeros con caracteristicas especiales, tales como, personal de
seguridad si no se consideran parte de la tripulacion, personas con impedimentos,

pasajeros no admitidos en un pais, deportados y personas bajo custodia;

(8) Notificacion de la carga especial que incluya mercancias peligrosas e informacion
por escrito al piloto al mando segln se prescribe en La RAC-18;

(9) Mapas Yy cartas vigentes y sus documentos asociados segun se especifica en La
RAC-OPS 3.290 (c) (8);

(10) Cualquier otra documentacion que pueda ser requerida por los Estados en que se
pretenda realizar el vuelo, tales como manifiesto de carga, manifiesto de
pasajeros;

Edicion 03 o
Fecha : 30/06/2022 Péagina - 060 -




REGULACIONES DE AVIACION CIVIL
RAC OPS 3

——
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

TRANSPORTE AEREO COMERCIAL (HELICOPTEROS)

(11) Formularios para cumplir los requisitos de reportes a la DGAC, e internos del
operador.

(b) La DGAC puede permitir que la informacion requerida por el subparrafo (a) anterior, o

parte de la misma, pueda ser presentada en un soporte distinto al papel. En cualquier
caso se debe garantizar un estandar aceptable de acceso, uso y confiabilidad.

RAC-OPS 3.137 Equipo de la tripulacion de vuelo
Cuando un miembro de la tripulacion de vuelo sea considerado apto para ejercer las
atribuciones que le confiere una licencia, a reserva de utilizar lentes correctivas adecuadas,

debe disponer de un par de lentes correctivas de repuesto cuando ejerza dichas
atribuciones.

RAC-OPS 3.140 Informacion a conservar en tierra
(a) El operador debe garantizar que:
(1) Al menos durante la duracién de cada vuelo o serie de vuelos;

(i) Se conserve en tierra la informacion relevante al vuelo y apropiada para el tipo
de Operacion; y

(i) La informacion sea mantenida hasta que haya sido duplicada en el lugar donde
vaya ser almacenada de acuerdo con La RAC-OPS 3.1065; o, si esto no fuera
posible,

(iii) Se lleve a bordo en un receptaculo a prueba de fuego.

(b) La informacion que se cita en el sub-parrafo (a) anterior incluye:

(1) Una copia del plan de vuelo Operacional, si procede,

(2) Copias de las partes correspondientes de la bitadcora de mantenimiento del
helicoptero;

(3) Documentacion NOTAM especifica de la ruta, si el operador la ha publicado
especificamente;

(4) Documentacion sobre peso y balance, si se requiere (seguin La RAC-OPS 3.625);
(5) Notificacion de cargas especiales; y

(6) Documentacion meteoroldgica especifica para la ruta.
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RAC-OPS 3.145 Autoridad para inspeccionar

El operador debe garantizar que a toda persona autorizada por la DGAC se le permita, en
cualquier momento, acceder y volar en cualquier helicoptero operado de acuerdo con un
COA emitido por la DGAC y entrar y permanecer en la cabina de mando, teniendo en cuenta
que el piloto al mando puede rehusar el acceso a la misma, si en su opinion, por ello pudiera
ponerse en peligro la seguridad del vuelo. En caso de que el operador o el piloto al mando,
denieguen el acceso a una persona autorizada por la DGAC, deben remitir a dicha autoridad
un informe al respecto en el plazo maximo de 48 horas, justificando e indicando los
pormenores de dicha decision. La DGAC evaluara dicho informe y de considerarlo necesario,
iniciard un proceso sancionatorio.

RAC-OPS 3.150 Presentacion de documentacion y registros
(a) El operador debe:

(1) Permitir el acceso a cualquier documento y registro que tenga relacién con las
Operaciones de vuelo o mantenimiento, a cualquier persona autorizada por la
DGAC; y

(2) Cuando lo requiera la DGAC, presentar todos los documentos y registros
requeridos en un plazo no superior a 72 horas.

(b) El piloto al mando debe presentar la documentacion que se requiere llevar a bordo, en
un periodo de tiempo razonable, desde que le haya sido requerida por una persona
autorizada por la DGAC.

RAC-OPS 3.155 Conservacion de documentos
(a) El operador debe garantizar que:

(1) Se conserve cualquier documento original, o copia del mismo, que tenga la
obligacién de conservar durante un plazo requerido, aunque deje de ser el
operador del helicoptero; y

(2) Cuando un tripulante, del que el operador ha llevado un registro de acuerdo con

las Sub partes Ny O, y pase a ser tripulante de otro operador, dicho registro debe
estar disponible para el nuevo operador.

RAC-OPS 3.160 Conservacion, proteccion, presentacion y utilizacion de
grabaciones de los registradores de vuelo
(Ver CA-OPS 3.160 (a))

(a) Conservacion y proteccion de grabaciones.
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(1) Después de un accidente, el operador de un helicoptero que lleve un registrador de
vuelo, debe en la medida de lo posible, preservar y proteger los datos grabados
pertinentes al accidente, tal como han sido grabados por el registrador de datos de
vuelo por un periodo de 60 dias, a no ser que lo requiera de otra forma la Autoridad
Investigadora.

(2) Cuando se requiera llevar a bordo de un helicdptero un registrador de datos de vuelo,
el Operador de ese helicoptero debe:

(i) Conservar las grabaciones durante los periodos de tiempo de Operacidn segun
se requiere en La RAC-OPS 3.715 y 3.720 excepto que, para la realizacion de
pruebas y mantenimiento de los registradores de datos de vuelo, podria borrarse
hasta una hora de los datos mas antiguos que se encuentren grabados en el
momento de las pruebas; y

(ii) Conservar un documento que presente la informacién que sea necesaria para
recuperar y convertir los datos registrados en unidades técnicas de medida.

(iii) Se debe conservar una grabacion de un vuelo representativo de por lo menos
una hora, realizado en los Ultimos 12 meses, que incluya; despegue, ascenso,
crucero, descenso, aproximacion y aterrizaje, para identificar la grabacion con
el vuelo a que se refiere.

(b) Presentacion de grabaciones. El operador de un Helicoptero que lleve registrador de
datos de vuelo debe presentar las grabaciones hechas por el mismo, tanto si esta
disponible como si ha sido preservado, en un periodo razonable de tiempo a partir de la
solicitud de la Autoridad.

(c) Utilizacion de grabaciones

(1) Las grabaciones del registrador de voz de la cabina de mando, no pueden ser
utilizadas para fines distintos de la investigacion de accidentes o incidentes que estén
sujetos a notificacion obligatoria, a menos que todos los miembros de la tripulacion
afectada hayan dado su consentimiento.

(2) Las grabaciones del registrador de datos de vuelo no pueden ser utilizadas para fines
distintos de la investigacion de accidentes o incidentes sujetos a notificacion
obligatoria, excepto cuando las mencionadas grabaciones:

(i) Se utilicen por el operador exclusivamente para fines de aeronavegabilidad o
mantenimiento; o

(ii) Se eliminen los datos de Identificacién; o

(iii) Se divulguen con arreglo a procedimientos seguros.
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RAC-OPS 3.165 Arrendamiento de helicopteros
(a) Terminologia
Los términos utilizados en este apartado tienen el siguiente significado:

(1) Arrendamiento de un helicoptero sin tripulacion (Dry lease) — Cuando el
helicoptero va a ser operado bajo el Certificado de Operador Aéreo (COA) del
arrendatario.

(2) Arrendamiento de un helicoptero con tripulacion (Wet lease) — Cuando el
helicoptero va a ser operado bajo el Certificado de Operador Aéreo (COA) del
arrendador.

(3) Fletamento — Entiéndase en esta regulacion que el fletamento es una variante del
arrendamiento con tripulacion para efectos de cubrir Operaciones eventuales por
tiempo limitado.

(4) Intercambio de helicopteros- Es el acuerdo entre dos operadores para
intercambiar sus helicopteros en puntos aprobados, obligandose entre los
operadores a operar dichos helicopteros bajo los procedimientos de Operacion
mantenimiento y MEL aprobados a cada uno en sus OPSPECS.

(5) Operador de un Estado del Sistema RAC, — Operador certificado de acuerdo a la
RAC-OPS Parte 3 por uno de los Estado del Sistema RAC.

(b) Arrendamiento de helicopteros entre operadores de Estados del Sistema RAC

(1) Cesion en arrendamiento de helicopteros con tripulacion (Wet lease -out)--El
operador de un Estado del Sistema RAC que proporcione un helicoptero con su
tripulacion completa a otro operador del mismo Sistema RAC , pero manteniendo
todas las funciones y responsabilidades establecidas en la Subparte C La RAC-
OPS 3, sigue siendo a todos los efectos el operador del helicoptero.

(2) Resto de arrendamientos

(i) Excepto lo establecido en el apartado (b) (1) anterior, un operador de un
Estado del Sistema RAC que pretenda utilizar o ceder un helicoptero de/a otro
operador, de un Estado del Sistema RAC debe obtener previamente la
aprobacién de su Autoridad. Cualquier condicidon que imponga la Autoridad
dentro de la aprobacion, debe incluirse en el acuerdo de arrendamiento,
mismo que debe inscribirse en el registro Aeronautico correspondiente.

(i) Aquellos elementos de los acuerdos de arrendamiento que sean aprobados la
Autoridad, (que sean acuerdos distintos a los de arrendamiento de helicoptero
.con tripulacion completa y donde no existe transferencia de funciones y
responsabilidades), deben considerarse, con relacion al helicoptero arrendado,
variaciones del COA bajo el que van a operarse los vuelos.
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(c) Arrendamiento de helicdpteros entre un operador de un Estado del Sistema RAC y otro
operador de un Estado que no es miembro del Sistema RAC en arrendamientos sin
tripulacion (dry lease-in)

(1) Un operador de un Estado del Sistema RAC tendra preferencia para arrendar
helicdpteros sin tripulacion (dry-lease-in) registrados en un Estado del Sistema RAC
o cualquier Estado del Sistema RAC signatario del Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional, siempre y cuando cumpla las normativas OACI y las que el Estado
del Sistema RAC considere aplicables de acuerdo a su legislacion; el arrendamiento
sera aprobado por la Autoridad.

(2) Un operador debe garantizar que toda diferencia del helicoptero en arrendamiento
respecto de los requisitos establecidos en las Subpartes K y L La RAC-OPS 3 sean
notificadas a la DGAC. La DGAC solo emitird una aprobacidon para este
arrendamiento cuando considere aceptables las diferencias notificadas.

(3) Adquisicién de helicdpteros en arrendamiento con tripulacién (Wet lease-in)

(i) Un operador de un Estado del Sistema RAC debe tener preferencia en el
arrendamiento de un helicdptero, incluyendo la tripulaciéon (wet lease in) a un
operador de un Estado del Sistema RAC, o cualquier Estado del Sistema RAC
signatario del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional siempre y cuando
cumpla las normativas OACI y las que el Estado del Sistema RAC considere
aplicables de acuerdo a su legislacién; el arrendamiento sera aprobado por la
Autoridad.

(ii) Un operador de un Estado del Sistema RAC debe garantizar que en relacién al
helicoptero en régimen de Arrendamiento incluyendo la tripulacién (wet-lease):

(A) Los estandares de seguridad del arrendador tanto en Operaciones como en
mantenimiento son equivalentes a los establecidos en las RAC-OPS 3;

(B) El arrendador es un operador titular de un COA emitido por un Estado
signatario del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional.

(C) El helicoptero tiene un certificado de aeronavegabilidad estandar emitido de
acuerdo a la RAC 21.

(D) Se cumplan los requisitos regulatorios nacionales del Estado del
arrendatario.

(i) Este arrendamiento solamente se debe permitir para que un operador pueda
explotar nuevas rutas, servicios o cuando por inclusion de nuevo equipo deba
dar el entrenamiento correspondiente a su tripulacion.

(4) Cesion de helicopteros en arrendamiento sin tripulacion (Dry lease-out).

(i) Un operador de un Estado del Sistema RAC puede, ceder en arrendamiento sin
tripulacion (dry lease out) un helicoptero a cualquier operador de un Estado
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signatario del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:

(A) La Autoridad haya eximido al operador del Estado del Sistema RAC, de los
requisitos afectados La RAC-OPS 3 y una vez que la Autoridad bajo cuyo
COA va a operar este helicoptero, haya aceptado la supervision de la
Operacion.

(B) El helicdptero sea mantenido de acuerdo a un programa de mantenimiento
aprobado por el Estado del Sistema RAC.

(5) Cesion de helicopteros en arrendamiento con Tripulacion (Wet lease-out). Un
operador de un Estado del Sistema RAC que ceda un helicoptero y su tripulacién
(wet lease out) completa a otra entidad, y retenga todas las funciones y
responsabilidades de acuerdo a la RAC-OPS 3, seguira siendo el operador de este
helicdptero.

(d) Arrendamiento de helicopteros en situaciones excepcionales. (Fletamento) En
circunstancias excepcionales en las que un operador de un Estado del Sistema RAC se
vea obligado bajo la figura de fletamento, a la sustitucion de un helicoptero de manera
inmediata y urgente, puede obviar la aprobacion requerida por el apartado (c) (3) (i)
siempre que:

(1) El arrendador sea un operador titular de un COA emitido por un Estado del Sistema
RAC, o de un Estado del Sistema RAC signatario del Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, que ademas este dentro de una lista de operadores previamente
aprobada por la DGAC; y

(2) El periodo de arrendamiento no exceda de 5 dias consecutivos; y

(3) Se informe de manera inmediata a la DGAC de esta provision.

Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005 (c) Limitaciones del Manual de vuelo para
Helicopteros

(a) Para helicopteros certificados en Categoria A, solo se permitira un vuelo momentaneo
en el limite del diagrama de Velocidad/Altura (HV ENVELOPE) durante las fases de
despegue y aterrizaje desde una plataforma o helipuerto elevado, cuando el helicéptero
sea operado de acuerdo con alguno de los siguientes requisitos:

(1) RAC-OPS 3.517; 0
(2) Apartado (c) (2) (i) del Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005(d); o

(3) Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005(e).
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Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005 (d) Helicoptero en Servicio de Emergencias
Médicas (HSEM)
(Ver CA-OPS Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005 (d))

La DGAC tiene la autoridad de decidir cual operacion se debe realizar como HSEM, tal y
como se interpreta en este Apéndice.

(a) Terminologia
(1) “D". Es la dimensién mas grande del helicoptero cuando los rotores estan girando.

(2) Personal terrestre para servicios de emergencia. Todo aquel personal terrestre
para servicios de emergencia tales como bomberos o policias que se relacionan
con una operacion HSEM y cuyas tareas son de mucha importancia para las
operaciones del helicoptero.

(3) Tripulacion del HSEM. La persona asignada a un vuelo HSEM con el propdsito de
atender a las personas transportadas en el helicoptero que requieran asistencia
médica ademas, de asistir al piloto durante la mision. Las personas que se
desempeiien como Pilotos deben tener una capacitacion especifica tal como se
detalla en el apartado (e) (2) de éste apéndice.

(4) Vuelo para helicoptero en Servicio de Emergencia Médica (HSEM). Vuelo en
helicoptero operando bajo aprobacion HSEM cuyo proposito es el de ofrecer
asistencia de emergencia médica, donde el transporte inmediato y rapido es de
suma importancia, para transportar:

(i) Personal médico; o
(i) Suministros médicos: equipo, sangre, érganos, medicamentos; o

(iii) Personas enfermas o heridas y quienes las asisten médicamente, asi como
las personas directamente en contacto.

(5) Base de Operaciones HSEM. El helipuerto en el que los miembros de la tripulacion
del helicoptero en operaciones HSEM permanezcan en reserva para efectuar este
tipo de operaciones.

(6) Lugar de Operaciones HSEM. Lugar seleccionado por el piloto al mando para
aterrizar o despegar durante operaciones de vuelo HSEM para HHO.

(7) Pasajeros Médicos. Persona médica que se transporta en helicoptero durante
operaciones de vuelo HSEM, incluyendo doctores, enfermeras, paramédicos,
entre otros. Este tipo de pasajeros tienen que recibir un aleccionamiento previo
detallado tal y como se especifica en el apartado (j) (3) mas adelante.

(b) Manual de Operaciones. El operador debe garantizar que el Manual de Operaciones
incluye un anexo en donde se detallen las consideraciones operacionales especificas
para operaciones HSEM. Las partes relevantes del manual de operaciones deben estar
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disponibles a los organismos para los cuales el HSEM se esta ofreciendo. (Ver CA 1 al
Apéndice 1 la RAC-OPS 3.005 (d), parrafo (b)).

(c) Requisitos Operacionales:

(1) Helicoptero. Las operaciones de rendimiento Clase 3 no se realizaran sobre un
ambiente hostil.

(2) Requisitos de Rendimiento.

(i) Despegue y aterrizaje de helicopteros con un peso maximo de despegue
(MTOW) de 5.700 kg o menos.

(d) Los helicdpteros realizando operaciones hacia o desde un lugar de Operaciones HSEM
ubicado en un ambiente hostil, sera operado en la medida de lo posible de acuerdo con
la subparte G (Rendimiento Clase 1). En caso de que falle la unidad de poder, el piloto
al mando hara todo el esfuerzo necesario para minimizar el periodo de tiempo durante
el cual se podria poner en riesgo a los pasajeros del helicoptero o a las personas en
tierra. (Ver CA 2 del Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005 (d) apartado (c) (2) (i) (B)).

(1) El lugar de operaciones HSEM debe ser lo suficientemente grande como para
ofrecer el libramiento adecuado de todo obstaculo. En operaciones nocturnas, el
lugar debe estar iluminado (ya sea desde tierra o desde el helicoptero) con el fin
de permitir que el lugar y cualquier obstaculo pueda ser identificado (Ver CA 3 del
Apéndice 1, RAC-OPS 3.005 (d) apartado (c) (2) (i) (C)).

(2) Las guias de procedimientos para despegue y aterrizaje de los lugares de operacion
HSEM que no se hayan supervisado con anterioridad, se deben de contemplar en
el manual de operaciones.

(3) Despegue vy aterrizaje de helicopteros con un peso maximo de despegue mayor a
los 5.700 kg. Los helicopteros que realicen operaciones HSEM deben de operarse
segun las disposiciones de rendimiento clase 1.

(e) La tripulacion. Ademas de los requisitos prescritos en la subparte N, lo siguiente aplica
para las operaciones HSEM:

(1) Seleccién. El manual de operaciones debe contener criterios especificos para la
seleccion de los miembros de la tripulacién para las tareas HSEM, tomando en
cuenta la experiencia previa.

(2) Experiencia. El nivel minimo de experiencia para los pilotos al mando que realicen
vuelos HSEM no debe ser menos de:

(A) 1,000 horas como piloto al mando de cualquier aeronave de las cuales, 500
horas sean como piloto en helicopteros; o
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(B) 1,000 horas como piloto en operaciones HSEM de las cuales, 500 horas sean
como piloto al mando bajo supervisién y 100 horas como piloto al mando de
helicdpteros.

(C) 500 horas de experiencia operacional en helicoptero obtenida en un ambiente
operacional parecido al ambiente en el que se planea realizar la operacion.
(Ver CA 4 del Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005 (d) parrafo (c) (3) (i) (B));

(D) Para los pilotos que realicen operaciones nocturnas, 20 horas en condiciones
meteoroldgicas visuales (VMC) de noche como piloto al mando; y

(E) Finalizar con éxito la capacitacion de acuerdo con el apartado (e) de este
apéndice.

(3) Experiencia reciente: Todos los pilotos que realicen operaciones HSEM deben de

tener en los Ultimos seis meses un minimo de 30 minutos de vuelo por referencia
de instrumentos en un helicdptero o en un dispositivo sintético de entrenamiento
(STD).

(Ver CA 5 del apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005 (d) parrafo (c) (3) (iii).)
Composicién de la tripulacion. Ver CA 6 del Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005 (d),
parrafo (c) (3) (iv)

(f) Vuelo de dia. La tripulacién minima durante el dia debe ser de un piloto y un tripulante
HSEM. En circunstancias especiales se puede reducir a un solo piloto.

(g) Vuelo nocturno. La tripulacién minima durante la noche debe ser de dos pilotos. Sin
embargo, se puede contratar a un piloto y un tripulante HSEM para las areas
geograficas especificas que, de conformidad con la autoridad, el operador defina en el
manual de operaciones tomando en cuenta lo siguiente:

(1) Referencia terrestre adecuada;
(2) Sistema de seguimiento de vuelo durante la mision HSEM (Ver CA 7 del Apéndice
1 a la RAC-OPS 3.005 (d), apartado (c) (3) (iv) (B) (B2));

(3) Confiabilidad de los servicios del reporte meteoroldgico;

(4) Lista de equipo minimo para HSEM;

(5) Continuidad del concepto de tripulacién;

(6) Requisitos minimos de la tripulacion, capacitacion inicial y recurrente;

(7)  Procedimientos operacionales incluyendo la coordinacion de la tripulacion;

(8) Minimos meteoroldgicos;

(9) Consideraciones adicionales debido a las condiciones especificas locales.
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(h) Minimos de Operacion para HSEM.

(1) Operaciones de clase 1 y 2. Las condiciones meteoroldgicas, minimas para el
despacho vy la fase en ruta de un vuelo HSEM se muestran en la siguiente tabla.
En caso de que durante la fase en ruta las condiciones meteoroldgicas sean
menores a la base de las nubes o la visibilidad minima requerida, solo los
helicdpteros que lo puedan realizar VMC deben de abandonar el vuelo o regresar
a la base. Los helicopteros equipados y certificados para realizar operaciones IMC
podran abandonar el vuelo, regresar a la base o convertirse en todo sentido en
un vuelo operado bajo IFR, teniendo en cuenta que las tripulaciones de vuelo
estén bien calificadas.

2 PILOTOS 1PILOTO
DIA
Techo Visibilidad Techo Visibilidad
500pies o Ver RAC-OPS 3.465 500pies 0 més Ver RAC-OPS 3.465
més
499-400 pies 1000 m 499-400 pies 2000 m
1
399-300 pies 20&)3 m 399-300 pies 3000 m
NOCHE
Base Visibilidad Base Nubosa Visibilidad
Nubosa
12?2(; m 2500 m 12(02(; m 3000 m

Tabla 1 Operaciones HSEM bajo condiciones minimas

1 Se podria reducir la visibilidad a 800m por periodos corto si se visualiza el terreno
y el helicoptero es maniobrado a una velocidad que permita observar cualquier
obstaculo en el momento de evitar una colision. (Ver CA OPS 3.465)

2 La base de las nubes se podria reducir a 1000 pies por periodos cortos.

(2) Rendimiento Clase 3. Los minimos meteoroldgicos para el despacho y desarrollo
de los vuelos HSEM en la fase en ruta deben ser de un techo de 600 pies y una
visibilidad de 1500 metros. La visibilidad podria reducirse a 800m. por periodos
cortos si se visualiza el terreno y el helicoptero es maniobrado a una velocidad
gue permita observar cualquier obstaculo en el momento de evitar una colision.
(Ver CA OPS 3.465).

(3) Los minimos meteoroldgicos para el despacho y la fase en ruta del vuelo HSEM
seran de un techo de 600 pies y una visibilidad de 1500 m. La visibilidad podria
reducirse a 800 m. por periodos cortos si se visualiza el terreno y el helicoptero
es maniobrado a una velocidad que permita observar cualquier obstaculo en el
momento de evitar una colision. (Ver CA OPS 3.465)

(i) Requisitos adicionales
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(1) Equipo médico del helicoptero

(i) Se debe de aprobar la instalaciéon del equipo médico en todos los helicdpteros
y, cuando aplique, incluir en sus operaciones cualquier modificacion futura.

(ii) El operador debe garantizar que se establezcan procedimientos para el uso del
equipo portatil de abordo.

(2) Equipo de comunicacion y navegacion del helicoptero. Los helicopteros realizando
vuelos HSEM deben de estar dotados de un equipo de comunicaciones ademas del
requerido en la RAC-OPS 3, Subparte L, que sea capaz de realizar comunicaciones
reciprocas con la organizacion a la que se le esté prestando el servicio de HSEM v,
cuando sea posible, comunicacion con el personal terrestre de servicios de
emergencia. Todo equipo de este tipo requiere la aprobacion de aeronavegabilidad.

(3) Instalaciones de la base de Operaciones HSEM

(i) En caso de que se requieran tripulantes en reserva con un tiempo de reaccién
de menos de 45 minutos, se les debe de facilitar un lugar apropiado y cerca de
las instalaciones de la base de operaciones.

(ii) Los pilotos deben de contar en cada base de operaciones con instalaciones
donde obtener los reportes meteoroldgicos recientes, comunicaciones
satisfactorias con la unidad ATS apropiada e instalaciones para planear las
actividades.

(4) Abastecimiento de combustible con pasajeros a bordo. Cuando el capitan
considere necesario abastecer combustible con los pasajeros a bordo, se podra
realizar con los rotores detenidos o girando, teniendo en cuenta que se cumplen
los siguientes requisitos:

(i) La puerta(s) ubicada del lado donde se reabastece el combustible debe
permanecer cerrada;

(i) La puerta(s) ubicada del lado donde no se reabastece el combustible debe
permanecer abierta, cuando sea permitido;

(iii) Las instalaciones y el equipo apropiados para contrarrestar incendios deben de
estar ubicados en un lugar apropiado de manera que en caso de incendio
puedan acudir de inmediato; y

(iv) El personal suficiente debe de estar disponible para que en caso de incendio
puedan sacar de manera inmediata a los pasajeros del helicdptero.
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() Entrenamiento y chequeo

(1) Tripulantes de vuelo

(i) RAC-OPS 3, Subparte N sobre entrenamiento, agregando lo siguiente:

(A) Entrenamiento en meteorologia enfocado en la comprensidon e
interpretacion de la informacion climatoldgica disponible;

(B) Preparacion del helicoptero y del equipo especializado médico para el
desarrollo de los vuelos HSEM siguientes;

(C) Practica de salidas HSEM;

(D) Evaluacion desde el aire de los lugares de operacion HSEM adecuados; y

(E) Efectos médicos que el transporte aéreo pueda tener en los pacientes.

(i) RAC-OPS 3, Subparte N sobre el chequeo agregando lo siguiente:

(A) Verificacion de la competencia VMC de dia o noche, cuando aplique,
incluyendo los perfiles del vuelo de los despegues y aterrizajes que se
vayan a emplear en los lugares de operacién HSEM.

(B) Verificacion de linea con énfasis en lo siguiente (Ver CA 8 del Apéndice 1 a
la RAC-OPS 3.005 (d) (e) (1) (ii) (B):

(B1)
(B2)
(B3)
(B4)
(BS)

(B6)

Condiciones meteoroldgicas locales;

Plan de vuelo HSEM;

Despegues HSEM;

Seleccion desde el aire de los lugares de operacion HSEM;
Vuelo a nivel bajo en condiciones meteoroldgicas deficientes; y

Familiarizacién con los lugares de operacion HSEM establecidos en
el registro del area local de los operadores.

(2) Tripulantes de HSEM. Los tripulantes de HSEM deben de estar entrenados segun
los requisitos de la Subparte O, incluyendo lo siguiente:

(i) Funciones durante los vuelos HSEM;

(i) Navegacion, lectura de mapas, principios de navegacion y su uso;

(iii) Operacion del equipo de radio;
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(iv) Uso del equipo médico de abordo;

(v) Preparacion del helicoptero y del equipo especializado médico para los
despegues HSEM;

(vi) Lectura de los instrumentos, advertencias, uso de las listas de verificacion
normales y de emergencia al asistir al piloto cuando él asi lo requiera;

(vii) Entendimiento basico del tipo de helicdptero en cuanto a la ubicacion y disefio
de los sistemas normales y de emergencia y equipos;

(viii) Coordinacion de la tripulacién;
(ix) Practica de respuesta al pedido de ayuda HSEM;

(x) Abastecimiento de combustible y abastecimiento de combustible con los
rotores girando;

(xi) Seleccién y uso del lugar de operacién HSEM;

(xii) Técnicas para el manejo de pacientes, consecuencias de su transporte por via
aérea y conocimientos sobre la recepcion de los heridos en el hospital;

(xiii) Senales de ordenamiento (Marshalling signals);
(xiv) Operaciones de carga externa segun sea apropiado (Cargo Hook);
(xv) Operacion apropiada del gancho de levantamiento (Hoist);

(xvi) Peligro que corren las personas y pacientes al abordar el helicéptero con los
rotores girando;

(3) Pasajeros médicos. Antes de iniciar cualquier vuelo HSEM o serie de vuelos, se les

debe de hacer un aleccionamiento previo a los pasajeros médicos sobre los
siguientes aspectos:

(i) familiarizacién con el tipo(s) de helicoptero(s) que se opera;

(i) Entrada y salida de las personas y pacientes bajo condiciones normales y de
emergencia;

(iii) Uso de los equipos especializados médicos de abordo;
(iv) Aprobacion previa del piloto antes de utilizar el equipo especializado;
(v) Método de supervision del personal médico;

(vi) Uso de los sistemas de intercomunicacion del helicoptero; y
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(vii) ubicacion y uso de los extintores a bordo.

(4) Personal terrestre de servicios de emergencia. El operador debe tomar todas las
medidas razonables para garantizar que el personal terrestre de servicios de
emergencia estén familiarizados con lo siguiente (Ver CA 9 del Apéndice 1 a la RAC-
OPS 3.005 (d), subparrafo (e):

(i) Seleccion de los lugares de operacién HSEM apropiados para realizar los vuelos
HSEM;

(ii) Areas fisicas del helicoptero que son peligrosas para el personal;
(iii)Control de masas humanas con respecto a las operaciones del helicoptero; y

(iv)Evacuacion de los ocupantes del helicéptero después de un accidente del
mismo.

Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005 (e) Operaciones con helicoptero sobre un
ambiente hostil ubicado fuera de un area congestionada
(Ver CA del Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005 (e))

(a) Aprobacion. El operador que desee realizar operaciones de acuerdo con este apéndice
debe obtener una autorizacién previa de la DGAC del Estado del Sistema RAC, mediante
el COA, en el que se pretendan realizar dichas operaciones. La aprobacion debe
especificar lo siguiente:

(1) Tipo de helicoptero, y
(2) Tipo de Operacion.

(b) Aplicacion. Este Apéndice solo aplicara a los helicopteros de turbina operando sobre un
ambiente hostil ubicado fuera de un area congestionada, en donde se ha verificado que
las limitaciones del helicptero u otras consideraciones justificables imposibilita el uso
de los criterios de Operacion normales apropiados.

(c) Excepciones de las Operaciones Rendimiento Clase 2. Los helicpteros en Operaciones
Clase 2 sobre un ambiente hostil ubicado fuera de un area congestionada y con una
configuracion maxima aprobada de asientos para pasajeros (MAPSC) de 9 o menos,
estan exentos de los siguientes requisitos de la RAC-OPS 3, Subparte H:

(1) RAC-OPS 3.520(a) (2) (i) (A);
(2) RAC--OPS 3.535(a) (2) (i) (B).
(d) Excepciones de las Operaciones Rendimiento Clase 3. Los helicopteros en Operaciones

Clase 3 sobre un ambiente hostil ubicado fuera de un area congestionada y con una
configuracion maxima aprobada de asientos para pasajeros (MAPSC) de 6 o menos,
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estan exentos de los siguientes requisitos la RAC-OPS 3.240 (a) (5), tomando en cuenta
que el operador cumple con el Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.517 (a), parrafos (a) (2) (ii).

(e) Operaciones. Se deben de establecer en el Manual de Operaciones los procedimientos
especificos que se seguiran en caso de una falla en la unidad de poder durante el
despegue o aterrizaje.

(f) Oxigeno suplementario para los helicopteros que no son presurizados. Se podran
realizar Operaciones con helicdpteros no presurizados a una altitud de presion sobre
los 10.000 pies sin un equipo suplementario de oxigeno capaz de almacenar y suplir el

oxigeno requerido, si la presion de la cabina no excede los 10.000 pies por un periodo
mayor a los 30 minutos ni, los 13.000 pies de altitud de presion.

Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005(f) Operaciones para helicopteros pequeiios
(solo VFR durante el dia)
(Ver CA-OPS al Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005(f))

(a) Terminologia: Operaciones locales. Aquel vuelo operando en un area geografica local
y definida aceptada por la DGAC, que inicia y termina en el mismo lugar el mismo dia.

(b) Aprobacién. El operador que desee realizar Operaciones de acuerdo con este Apéndice
debe tener la aprobacion previa de la DGAC mediante el COA. Dicha aprobacion
especificara lo siguiente:

(1) Tipo de helicoptero;
(2) Tipo de Operacion.

(3) Limitantes geograficas de las Operaciones locales en el contexto de este Apéndice
(Ver CA del Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005(f) parrafo (b) (3)).

(c) Prohibicion. Se prohiben las siguientes actividades:
(1) RAC-OPS 3.065. Transporte de armas y municiones de guerra.
(2) RAC-OPS 3.265. Transporte de pasajeros rechazados en un pais o bajo custodia.

(3) RAC-OPS 3.305. Carga/descarga de combustible durante el embarque,
desembarque o permanencia a bordo de los pasajeros.

(4) RAC-OPS 3.335. Prohibicién de fumar a bordo.
(d) Excepciones. Las siguientes reglas estan exentas:
(1) RAC-OPS 3.100 Admisidn a la cabina de vuelo:

(i) El operador debe de establecer las reglas para el transporte de pasajeros en
la cabina de vuelo, cuando aplique.
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(ii) El piloto al mando debe asegurar que:

(A) Transportar pasajeros en el asiento del piloto no distraiga o interfiera con
la Operacion del vuelo; y

(B) El pasajero que ocupe el asiento del piloto esté familiarizado con las
restricciones relevantes y procedimientos de seguridad.

(e) RAC-OPS 3.135 Informacion adicional y formas a bordo.
(1) En Operaciones locales se necesitara llevar a bordo los siguientes documentos:
(i) RAC-OPS 3.135(a) (1) — Plan Operacional de vuelo.

(i) RAC-OPS 3.135(a) (2) — Bitacora técnicas excepto cuando se requiera para
aterrizar en otro aeropuerto

(iii) RAC-OPS 3.135(a) (4) — Documentacion Notam/AIS
(iv) RAC-OPS 3.135(a) (5) — Informacion meteoroldgica
(v) RAC-OPS 3.135(a) (7) - Notificacion de pasajeros con caracteristicas especiales.
(vi) RAC-OPS 3.135(a) (8) - Notificacion de la carga especial.
(2) En otras Operaciones:
RAC-OPS 3.135 (a) (1) — Plan Operacional de vuelo. El plan de vuelo debe de ser
una forma simple y pertinente al tipo de Operaciones realizadas y aceptadas por la

DGAC.

(3) RAC-OPS 3.135 (a) (7) - Notificacion de pasajeros con caracteristicas especiales. No
se requiere.

(f) RAC-OPS 3.140 Informacion para conservar en tierra. Informacion que no es necesario
gue se conserve en tierra cuando se estén utilizando otros métodos de registro.

(g) RAC-OPS 3.165 Arrendamiento. Aplica solo cuando existe un acuerdo formal de
arrendamiento.

No se considera como arrendamiento el contrato en donde se indica que los pasajeros
transportados por un operador y se transfieren a otro operador deben de pagarle a
este Ultimo por su transporte.

(h) RAC-OPS 3.215 Uso de los servicios de Transito Aéreo. No aplica a menos de que lo
manden los requisitos de espacio aéreo y teniendo en cuenta que los arreglos de
servicios de busqueda y rescate son aceptables para la DGAC.
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(i) RAC-OPS 3.220 Autorizacion de helipuertos por el operador. El operador debe establecer
un procedimiento para calificar a los pilotos en cuanto a la seleccion de helipuertos o
lugares de aterrizaje que sean aptos para el tipo de helicdptero y de operacion.

(j) AC-OPS 3.255 Politica de combustible. Subparrafos del (b) al (d) no aplican cuando la
politica de combustible especificada en RAC-OPS 3.255 (a) asegure que, al completar el
vuelo o serie de vuelos, el remanente de combustible no es menor a la cantidad de
combustible requerida para un tiempo de vuelo de 30 minutos a velocidad crucero
normal (este puede reducirse a 20 minutos cuando se estd operando en un area donde
se proveen lugares de aterrizaje continuos y disponibles). La reserva final de combustible
se debe de especificar en el Manual de Operaciones para cumplir con RAC-OPS 3.375

@y (b).

(k) RAC-OPS 3.280 Asignacién de asientos de pasajeros. No requiere procedimientos.
El piloto debe cumplir con el objetivo de este parrafo utilizando su sentido comun. La
RAC-OPS 3.260 aplica y se toma en cuenta para reflejar la necesidad de procedimientos.

(I) RAC-OPS 3.285 Instruccion para los pasajeros.
(1) Parrafo (a) (1). A menos de que no sea seguro, se les dara instrucciones verbales
a los pasajeros relativos a la seguridad, mismas que podran darse parcial o
totalmente mediante una presentacion audiovisual. Los aparatos electronicos se
podran utilizar obteniendo autorizacion previa.
(m) RAC-OPS 3.290 Preparacion del vuelo.

(1) Operaciones locales:

(A) RAC-OPS 3.290 (b). No se requiere de un plan Operacional.

(2) Otros vuelos:

(A) RAC-OPS 3.290 (a) y (b). Se debe preparar un plan de vuelo Operacional en
forma simple y pertinente a la clase de Operacion.

(n) RAC-OPS 3.375 Administracion de combustible en vuelo. Apéndice 1 a la RAC-OPS
3.375 no es necesario que se aplique.

(o) RAC-OPS 3.385 Utilizacién de oxigeno suplementario. Con la autorizacion previa de la
DGAC, se podran realizar incursiones entre los 10.000 pies y los 16.000 pies durante un
periodo corto de tiempo sin hacer uso de oxigeno suplementario de acuerdo con los
procedimientos del Manual de Operaciones. En estas circunstancias, el operador debe
garantizar que antes del vuelo se les informe a los pasajeros que no se les facilitara el
oxigeno suplementario.

(p) Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.270 Almacenaje de equipaje y carga. Segun sea apropiado
al tipo de Operacion y helicoptero.

(q) Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.375 Administracién de combustible en vuelo.
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(r) RAC-OPS 3.630 Introduccion general. Instrumentos y equipo. El equipo alterno que no
cumpla con los estandares JTSO actuales pero si con los estandares de seguridad del
equipo original, deben ser aceptables para la DGAC.

(s) RAC-OPS 3.775 Oxigeno suplementario — Helicopteros no presurizados. Con la
autorizacion previa de la DGAC, se podran realizar excursiones entre los 10.000 pies y
los 16.000 pies durante un periodo corto de tiempo sin hacer uso de oxigeno
suplementario de acuerdo con los procedimientos del Manual de Operaciones.

(t) Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.775 Oxigeno suplementario para helicpteros no
presurizados. De acuerdo con (12) y (16) arriba, no aplica.

(u) RAC-OPS 3.955(b) Ascenso como piloto al mando. La DGAC aceptara un curso de
comando simplificado pertinente al tipo de Operacidn que se realizara.

(v) RAC-OPS 3.970 (a) Experiencia Reciente. Como un requerimiento alternativo La RAC-
OPS 3.970(a), con la aprobacion de la autoridad, la experiencia dentro de los 90 dias
puede ser satisfactoria si el piloto ha realizado 3 despegues, 3 circuitos y 3 aterrizajes
en cualquier helicoptero del mismo grupo designado dentro de los 90 dias (Ver CA del
apéndice 1 RAC OPS 3.005(f) parrafo (d) (19). La calificacion reciente para el tipo de
Helicoptero que sera operado esta condicionada a:

(1) La Verificacién de Proeficiencia en el tipo que sera validado; y
(2) La ejecucion de 2 horas de vuelo en el tipo o variante dentro de los 6 meses; y

(3) Verificacion de Proeficiencia Operacional validado en uno de los Helicopteros de un
grupo designado; y

(4) Una rotacién estricta de verificaciones de Proeficiencia en todos los helicopteros
operados del grupo designado

(w) Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.965 Entrenamiento y verificaciones recurrentes. Los silabos
que aplican al tipo de Operacion deben ser aceptados por la DGAC.

(x) RAC-OPS 3.1060 Plan Operacional de vuelo. Ver (2) (i) (A) y (2) (ii)(A) arriba.

(y) RAC-OPS 3.1235 Requisitos de seguridad. Aplican solo cuando se esta operando en un
Estado del Sistema RAC, donde el programa de seguridad aplica a las operaciones que
son mencionadas en este apéndice.

(z) RAC-OPS 3.1240 Programa de entrenamiento. Los programas de entrenamiento se
deben de adaptar al tipo de operaciones que se realizan. Un programa apropiado de
auto entrenamiento puede ser aceptado por la DGAC.

(Aa) RAC-OPS 3.1250 Listas de verificacion para los procedimientos de busqueda del
helicoptero en caso de sospecho de sabotaje.
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Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005 (g) Operaciones Locales (VFR durante el dia)
(a) Aprobacion. El operador que desee realizar Operaciones de acuerdo con este Apéndice,
debe contar con la aprobacion previa de la DGAC por medio del COA. Dicha aprobacion
especificara lo siguiente:
(1) Tipo de helicoptero
(2) Tipo de Operacién
(3) Limitaciones geograficas de las Operaciones en el contexto de este apéndice
(b) Prohibicion. Se prohiben las siguientes actividades:

(1) RAC-OPS 3.265. Transporte de pasajeros rechazados en un pais o bajo custodia

(2) RAC-OPS 3.305. Carga/descarga de combustible durante el embarque,
desembarque o permanencia a bordo de los pasajeros.

(3) RAC-OPS 3.335. Fumado a bordo.
(c) Excepciones. Las siguientes reglas estan exentas:
(1) RAC-OPS 3.135 Informacion adicional y formas a bordo.
(i) RAC-OPS 3.135(a) (1) — Plan Operacional del vuelo. El plan de vuelo debe estar
en forma simplificada y pertinente a la clase de Operaciones que se realizan y
aceptable para la DGAC.
(ii) RAC-OPS 3.135(a) (4) Documentacién NOTAM/AIS. No se requiere.

(iii) RAC-OPS 3.135(a) (5) — Informacion meteoroldgica. No se requiere.

(iv) RAC-OPS 3.135(a) (7) - Notificacion de pasajeros con caracteristicas especiales.
No se requiere.

(v) RAC-OPS 3.135(a) (8) - Notificacion de la carga especial, No se requiere.

(2) RAC-OPS 3.140 Informacion para conservar en tierra. No es necesario que se
conserve en tierra la informacion si se estan utilizando otros métodos de registro.

(3) RAC-OPS 3.165 Arrendamiento. Aplica solo cuando exista un acuerdo formal de
arrendamiento.

No se considera como arrendamiento el contrato en donde se indica que los
pasajeros transportados por un operador que se transfieren a otro operador
deben de pagarle a este Ultimo por transportarlos.
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(4) RAC-OPS 3.215 Uso de los servicios de Transito Aéreo. No aplica a menos de que
lo manden los requisitos de espacio aéreo y teniendo en cuenta que los arreglos de
servicios de blusqueda y rescate son aceptables para la DGAC.

(5) RAC-OPS 3.220 Autorizacion de helipuertos por el operador. El operador
establecera un procedimiento para calificar a los pilotos en cuanto a la selecciéon de
helipuertos o lugares de aterrizaje que sean aptos para el tipo de helicéptero y de
operacion.

(6) RAC-OPS 3.255 Politica de combustible. Subparrafos (b) y (d) no aplican cuando la
politica de combustible especificada en RAC-OPS 3.255 (a) asegure que, al
completar el vuelo o serie de vuelos, el remanente de combustible no es menor a
la cantidad de combustible requerida para un tiempo de vuelo de 30 minutos a
velocidad crucero normal este puede reducirse a 20 minutos cuando se esta
operando en un area donde se proveen lugares de aterrizaje preventivo continuos
y disponibles. La reserva final de combustible se debe de especificar en el Manual
de Operaciones para cumplir con RAC-OPS 3.375.

(7) RAC-OPS 3.290 (a). Ver (C) (1) (i) arriba.

(8) RAC-OPS 3.375 Administracion de combustible en vuelo. Apéndice 1 a la RAC-OPS
3.375 no es necesario que se aplique (Ver (c) (10) abajo).

(9) RAC-OPS 3.385 Utilizacion de oxigeno suplementario. Con la autorizacién previa de
la DGAC, se podran realizar vuelos entre los 10.000 pies y los 13.000 pies durante
un periodo corto de tiempo sin hacer uso de oxigeno suplementario de acuerdo con
los procedimientos del Manual de Operaciones. Es estas circunstancias, el operador
debe garantizar que antes del vuelo se le informe a los pasajeros que no se les
facilitara el oxigeno suplementario.

(10) Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.375 Administracion de combustible en vuelo. No
aplica.

(11) RAC-OPS 3.630 Introduccidon general. Instrumentos y equipos. El equipo alterno
que no cumpla con los estandares JTSO actuales pero si con los estandares de
seguridad del equipo original, podran ser aceptables para la DGAC.

(12) RAC-OPS 3.775 Oxigeno suplementario Helicopteros no presurizados. Con la
autorizacion previa de la DGAC, se podran realizar vuelos entre los 10,000 pies y
los 13,000 pies durante un periodo corto de tiempo sin hacer uso de oxigeno
suplementario de acuerdo con los procedimientos del Manual de Operaciones.

(13) Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.775 Oxigeno suplementario para helicopteros no
presurizados. De acuerdo con (9) y (12) arriba, no aplica.

(14) RAC-OPS 3.1060 Plan Operacional de vuelo. Ver (C)(1)(i) arriba.
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(15) RAC-OPS 3.1235 Requisitos de seguridad. Aplican solo cuando se esta operando
en los Estado del Sistema RAC-3 donde el programa de seguridad aplica a las
Operaciones que se mencionan en este apéndice.

Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005 (h) Helicopteros en Operaciones con Hoist
(HHO)

(a) Terminologia

(1) Operaciones de Helicopteros con Gancho de Levantamiento (Hoist) (HHO). Vuelo
realizado por un helicptero operando con una aprobacién HHO, con el propdsito
de facilitar el trasbordo de personas y carga por medio de un helicéptero de
actividad aérea.

(2) Tripulacion del HHO. Tripulacion realizando funciones asignadas referentes a la
Operacién de actividad aérea con hoist.

(3) Operaciones de Helicopteros con Gancho de Levantamiento (HHO) sobre el mar.
Vuelo operado por un helicéptero con aprobacién HHO, para facilitar el trasbordo
de personas y carga por medio de un helicoptero en actividad aérea desde o hacia
un barco o estructura sobre el mar.

(4) Ciclo del trabajo HHO. Con el proposito de establecer los requisitos de la tripulacion
de este apéndice, el ciclo comprendera una subida y bajada del gancho del
dispositivo de transporte de carga.

(5) Area para HHO. Area especifica en donde el helicoptero realiza el trasbordo por
medio del Gancho de levantamiento (Winch).

(6) Pasajero HHO. Persona que se transporta en un helicoptero por medio del Gancho
de levantamiento.

(b) Manual de Operaciones. El operador debe de asegurar que el Manual de Operaciones
incluye material suplementario especifico para la Operacion HHO. En especial incluira:

(1) Criterios de Performance.

(2) Si se requiere, las condiciones bajo las cuales el trasbordo HHO mar adentro se
realizara, se incluyen las limitaciones relevantes en el movimiento del barco y la
velocidad del viento.

(3) La limitacién del viento para HHO

(4) Criterios para determinar el tamafio minimo del lugar apropiado para las tareas del
HHO.

(5) Procedimientos para determinar la tripulacion minima.
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(6) Método por medio del cual los tripulantes archivan sus ciclos de trabajo con el
Gancho de levantamiento. Cuando se requiera, deben de estar disponibles los
extractos importantes de los suplementos del anexo del Manual de Operaciones de
la organizacion a la que se le esté brindando el servicio de HHO.

(c) Equipo de mantenimiento del HHO. Las instrucciones de mantenimiento para los
sistemas del HHO deben ser establecidas por el operador en conjunto con el fabricante,
incluido en el programa de mantenimiento del operador prescrito y debe ser aprobado
por la DGAC.

(d) Requisitos Operacionales

(1) Helicoptero. Durante una Operacion HHO, el helicoptero debe ser capaz de
sustentarse con el (los) motor (es) restante(s) con el ajuste de potencia apropiado,
después de la perdida critica de una unidad de poder, sin que esto sea peligroso
para la persona, carga, terceras personas o bienes que estén suspendidos en el
Gancho de levantamiento (Excepto para HSEM HHO en un lugar de Operaciones
HSEM en donde no es necesario que se apliquen los requisitos).

(2) Tripulacion. Ademas de los requisitos prescritos en la Subparte N, lo siguiente
aplicara para las Operaciones HHO:

(i) Seleccién. El Manual de Operaciones contendra los criterios de seleccion de
tripulantes de vuelo para las tareas de HHO, tomando en cuenta la experiencia
previa.

(i) Experiencia. El nivel minimo de experiencia para los pilotos al mando que
realicen vuelos HHO no debe ser menos que:

(A) Operaciones sobre el Mar:

(A1) 1,000 horas como piloto al mando de helicopteros o 1,000 horas como
copiloto en Operaciones HHO, de las cuales 200 horas sean como piloto
al mando bajo supervision; y

(A2) 50 ciclos de actividad aérea mar adentro, de los cuales 20 ciclos deben
de ser de noche en caso de que se realicen Operaciones nocturnas.

(B) Operaciones sobre Tierra:

(B1) 500 horas como piloto al mando de helicopteros o 500 horas como
copiloto en Operaciones HHO, de las cuales 100 horas deben ser como
piloto al mando bajo supervision;

(B2) 200 horas de experiencia operacional en helicopteros, obtenida en un
ambiente operacional parecido al que se planea operar. (Ver CA del
Apéndice 1 a la RAC OPS 3.005 (d), sub parrafo (c) (3) (ii) (B)); y
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(B3) 50 ciclos de trabajo con Gancho de levantamiento, de los cuales 20 ciclos
deben de ser de noche en caso de que se realicen operaciones nocturnas.

(C) Aprobacion satisfactoria de la capacitacion, de acuerdo con los
procedimientos contenidos en el Manual de Operaciones y experiencia
relevante en el puesto y el ambiente en donde se va a realizar la
Operacién HHO.

(iii) Experiencia Reciente Todos los pilotos y los tripulantes HHO realizando
operaciones HHO, ademas de los requisitos la RAC-OPS 3.970 (a), deben de
haber finalizado en 90 dias lo siguiente:

(A) Cuando se opere de dia: Ya sea 3 ciclos de actividad aérea de dia o de
noche, cada uno de ellos incluird la transicion hacia o desde el vuelo
estacionario (Hover).

(B)Cuando se opere de noche: 3 ciclos de actividad aérea, cada uno de ellos
incluira la transicion hacia o desde el vuelo estacionario (Hover).

(iv) Tripulacién. La tripulacién minima para Operaciones de dia o de noche
debe estar establecida en los suplementos del Manual de Operaciones y
dependera del tipo de  helicoptero, las condiciones meteoroldgicas y del
tipo de tareas; ademas, para operaciones en alta mar, el ambiente del lugar
de operaciones HHO, el estado del mar y el movimiento del barco; pero en
ningun caso sera menor de un piloto y un tripulante HHO. (Ver CA del
Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005 (h), parrafo (d) (2) (iv)).

(e) Requisitos adicionales:

(1) Equipo para el HHO. La instalacion del equipo del Gancho (hoist) del helicdptero,
incluyendo cualquier modificacion futura y cuando su operacion sea apropiada,
tendra una aprobacion de aeronavegabilidad adecuada a la funcion que se va a
realizar. Se debe disefiar y probar un equipo auxiliar al estandar apropiado y debe
ser aceptable para la DGAC.

(2) Equipo de comunicaciones del helicoptero. El equipo de radio, ademas del que se
requiere en la Subparte L, requerird de la aprobacion de aeronavegabilidad. Lo
siguiente requerira de comunicacion reciproca entre la organizacion a la que se le
esta brindando el servicio HHO y, cuando sea posible, el personal terrestre (de
tierra):

(i) Operaciones en alta mar de dia y de noche;
(ii) Operaciones nocturnas en tierra, y

(iii) Entrenamiento y verificacion.

(3) Tripulantes de vuelo. Los tripulantes de vuelo deben de estar entrenados en los
siguientes aspectos:
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) Subparte N y entrenamiento en los siguientes aspectos adicionales:
(A) Ajuste y uso del dispositivo del Gancho de levantamiento (Hoist);

(B) Preparacion del equipo del helicdptero y del dispositivo del Gancho de
levantamiento para el HHO;

(C) Procedimientos normales y de emergencia para operaciones de trabajo con
el Gancho de levantamiento durante el dia y cuando se requiera, de noche;

(D) Concepto especifico de la coordinacion de tripulaciones para HHO;

(E) Practica de los procedimientos para HHO; y

(F) Peligro de una descarga de electricidad estatica.

(i) Subparte N y verificacién utilizando los siguientes aspectos:

(A) Verificacion de Proeficiencia. Cuando sea apropiado, para realizar las
Operaciones de dia, y de noche, la verificacion debe incluir procedimientos
que pueden utilizarse en los lugares de operacion HHO con especial énfasis
en:

(A1) Meteorologia del area local;
(A2) Plan de vuelo HHO;
(A3) Despegues HHO;

(A4) Transicion hacia y desde el vuelo estacionario al lugar de
Operaciones HHO;

(A5) Procedimientos HHO normales y de Emergencias simuladas; y
(A6) Coordinacion de la tripulacion.

Tripulacion del HHO. La tripulaciéon del HHO debe estar entrenada de acuerdo
con los requisitos de la Subparte O, incluyendo lo siguiente:

(i) Funciones en el trabajo HHO;
(if) Ajuste y uso del dispositivo del Gancho de levantamiento;
(iii) Operacién del equipo del dispositivo del Gancho de levantamiento;

(iv) Preparacion de los equipos del helicoptero y de los especialistas para las
Operaciones HHO;
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(v) Procedimientos normales y de emergencia;
(vi) Concepto especifico de la Coordinacion de la tripulacién para las HHO;
(vii) Operacion de los equipos de intercomunicaciones y radio;

(viii)Conocimiento del equipo de emergencia del dispositivo del Gancho de
levantamiento;

(ix) Técnicas para el manejo de los pasajeros en una operacién HHO;

(x) Efectos del movimiento del personal en el centro de gravedad y en el peso
durante las Operaciones HHO;

(xi) Efectos del movimiento del personal en el rendimiento del Helicoptero
durante las condiciones normales y las de emergencia del vuelo;

(xii) Técnicas para guiar a los pilotos sobre los lugares de operacion HHO;

(xiii)Conciencia sobre los peligros especificos relacionados con los ambientes
Operacionales; vy

(xiv)Peligro de una descarga de electricidad estatica
(f) Pasajeros del HHO. Antes de cada vuelo o serie de vuelos HHO, se les debe de hacer

un aleccionamiento a los pasajeros sobre el peligro de una descarga de electricidad
estatica y otras consideraciones.

Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005 (i) Operaciones de helicopteros en un lugar de
interés publico
(Ver CA-OPS al Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.005 (i))

(a) Aprobacion. El operador que desee realizar operaciones de acuerdo con éste Apéndice
debe obtener la aprobacion previa de la CA por medio del COA y la DGAC del Estado
del Sistema RAC en el que se pretenda realizar estas operaciones. Dicha aprobacion
especificara:

(1) El lugar(es) de interés publico
(Ver CA al Apéndice 1 a la RAC- OPS 3.005 (i), Sub-parrafo (a ) (1));

(2) El tipo(s) de helicdptero(s); y
(3) El tipo de Operacion.
(b) Terminologia

(1) Lugar de interés publico: Lugar usado exclusivamente para operaciones de interés
publico
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(c) Aplicacién: Este apéndice solo aplicara a las Operaciones de los helicopteros de dos
turbinas operando con una configuracién maxima de asientos (MAPSC) aprobada de 6
0 menos pasajeros operando hacia o desde los lugares de interés publico

(1) Localizados en un ambiente hostil.
(2) Que fueron establecidos como helipuertos antes del 1 de Julio de 2002.
(d) Excepciones del lugar de interés publico:

(1) Operaciones hacia o desde un lugar de interés publico. Pueden ser operadas de
acuerdo con la Subparte H (Operaciones Clase 2) y estan exentos de los siguientes
requisitos:

(i) Para Operaciones en areas hostiles no congestionadas, el peso del helicoptero
no debe exceder el maximo de peso especificado en el manual de vuelo del
helicoptero para un vuelo estacionario fuera de efecto de tierra (OGE) con
todos los motores operando (AEO) a una potencia apropiada en viento calmo

Y

(i) Para Operaciones en areas hostiles congestionadas el peso del helicdptero no
debe exceder el maximo de peso especificado el manual de vuelo del
helicéptero para una gradiente de ascenso de 8% en viento calmo; a la
velocidad segura y apropiada de despegue (Vtoss) con la unidad de potencia
critica inoperativa y la otra unidad operando a potencia apropiada. (Ver CA al
Apéndice 1 a la RAC- OPS 3.005(i) Sub parrafo (d) (2))

(e) Operacion. Se deben de establecer los procedimientos especificos para el lugar de

operacion en el Manual de Operaciones con el fin de minimizar el periodo durante el
cual pueda haber algun peligro para los ocupantes del helicptero y las personas sobre
la superficie terrestre en caso de una falla del motor durante el despegue o aterrizaje
en un lugar de interés publico.
La parte C del Manual de Operaciones debe contener, para cada lugar de interés
publico, un diagrama o una fotografia mostrando los aspectos principales, las
dimensiones, cualquier no conformidad con la Sub-Parte G (rendimiento Clase 1), el
riesgo principal y el plan de contingencia en caso de que ocurra algun incidente.

(f) Excepciones de Lugares de Interés Publico: Helicopteros con una configuracién de
asientos de pasajeros aprobada (MAPSC) de seis o0 menos, conduciendo operaciones
hacia y desde sitios de interés publico, los cuales estan localizados en areas hostiles
podran operar de acuerdo con el sub-parte H (Rendimiento Clase 2), y estan exentos
de los siguientes requerimientos:

(1) Los requerimientos de despegue en La RAC-OPS 3.520 (a) (2).

(2) Los requerimientos de aterrizaje en La RAC-OPS 3.535 (a) (2).
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Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.037 Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS)

El poseedor de un Certificado de Operador Aéreo (COA) debe establecer y mantener en
forma continuada un SMS que sea apropiado a la naturaleza y complejidad de las
operaciones autorizadas bajo el COA y que contemple los procedimientos para detectar,
prevenir y corregir las amenazas hacia la seguridad operacional.

(a) El Sistema de Gestion de la Seguridad (SMS) debe incluir:
(1) Una politica de seguridad

(2) Un método para manejar reportes internos y las acciones correctivas para
prevenir la concurrencia de deficiencias.

(3) Un plan para identificar las amenazas hacia la seguridad operacional para evaluar
y manejar el riesgo.

(4) Un plan para asegurar que el personal esté entrenado y competente para ejecutar
sus deberes.

(5) Un plan para medir el performance de seguridad de procedimientos para asegurar
que todo el personal esté consciente de sus responsabilidades respecto al SMS.

(6) Un proceso para responder ante las auditorias periddicas del SMS que ejecuta el
Sistema de Calidad.

(b) Responsabilidades del directivo responsable del SMS:

(7) El titular de un COA debe nombrar y notificar a la DGAC el nhombre del directivo
responsable para responder en su nombre por el cumplimiento de las
regulaciones y la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional.

(8) El directivo responsable del SMS debe ser la persona que tiene control sobre el
recurso financiero y humano de acuerdo al COA.

(c) De acuerdo con las cuatro fases establecidas por la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI), durante de la fase I de implementacién del Sistema de Gestién
de la Seguridad Operacional el operador presentara la siguiente documentacion a la
oficina del Programa estatal de seguridad operacional (SSP) de DGAC:

(1) Nombramiento del Directivo responsable y administrador del Sistema de Gestion
de Seguridad Operacional

(2) Descripcion del sistema

(3) Analisis de brechas.
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(4) Plan de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional

(5) Manual del Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional SMS

Apéndice 2 a la RAC-OPS 3.037 Marco para los Sistemas de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS)

El operador debe implantar y mantener un sistema de Gestién de la Seguridad Operacional
(SMS), cuya aplicacién del marco sera directamente proporcional al tamano de la
organizacion y a la complejidad de sus servicios. El sistema debe estar enmarcado bajo los
cuatro componentes y los 12 elementos que representan los requisitos minimos en el
establecimiento de un SMS que a continuacion se detallan:

(a) Politica y objetivos de seguridad operacional
(1) Responsabilidad funcional y compromiso de la direccién.

El operador debe definir la politica de seguridad operacional de la organizacion de
conformidad con los requisitos nacionales e internacionales pertinentes, y la misma
llevara la firma del directivo responsable de la organizacion. La politica de seguridad
operacional debe reflejar los compromisos de la organizacion respecto de la
seguridad operacional; incluird una declaracién clara acerca de la provisién de los
recursos necesarios para su puesta en practica; y se comunicara, con un respaldo
visible, a toda la organizacion. Dicha politica debe incluir procedimientos de
presentacion de informes en materia de seguridad operacional; debe indicar
claramente qué tipos de comportamientos operacionales son inaceptables; ademas
debe incluir las condiciones en las que no se podrian aplicar medidas disciplinarias.
La politica de seguridad operacional se debe examinar periddicamente para
garantizar que continle siendo pertinente y apropiada para la organizacion.

(2) Obligacién de rendicién de cuentas sobre la seguridad operacional.

El operador debe identificar al directivo que, independientemente de sus otras
funciones, deba ser el responsable Ultimo y debe rendir cuentas, en nombre del
operador, respecto de la implantacion y el mantenimiento del SMS. El operador
debe definir claramente las lineas de obligacion de rendicion de cuentas sobre la
seguridad operacional para toda la organizacion, incluida la obligacion directa de
rendicién de cuentas sobre seguridad operacional de la administracion superior. El
operador debe identificar, ademas, las responsabilidades de todos los miembros de
la administracién, independientemente de las demas funciones que desemperien,
asi como las de los empleados, en relacién con la eficacia de la seguridad
operacional del SMS. Las responsabilidades, la rendicidon de cuentas y las
autoridades de seguridad operacional se deben documentar y comunicar a toda la
organizacion, debe incluir una definicidn de los niveles de gestion que tienen
autoridad para tomar decisiones relativas a la tolerabilidad de los riesgos de
seguridad operacional.

(3) Designacion del personal clave de seguridad operacional
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El operador debe identificar a un gerente de seguridad operacional que sera la
persona responsable y de contacto para la implantacién y el mantenimiento de un
SMS eficaz.

(4) Coordinacién del plan de respuesta ante emergencias

El operador debe garantizar que el plan de respuesta ante emergencias, permita la
transicion ordenada y eficiente de las operaciones normales a las operaciones de
emergencia y el posterior restablecimiento de las operaciones normales, se
coordine en forma apropiada con los planes de respuesta ante emergencias de las
organizaciones con las que deban interactuar al prestar sus servicios.

(5) Documentacion SMS

El operador debe elaborar un plan de implantacion del SMS que debe contar con el
respaldo de la administracion superior de la organizacion y debe definir el enfoque
de la organizacion respecto de la gestién de la seguridad operacional de un modo
que cumpla con los objetivos de la organizacion en materia de seguridad
operacional. La organizacion debe elaborar y mantener actualizada Ila
documentacion relativa al SMS, en la que se deben describir la politica y los
objetivos del SMS, sus requisitos, procesos y procedimientos, la rendicion de
cuentas, las responsabilidades y las autoridades respecto de los procesos y
procedimientos, asi como los resultados del SMS. También, como parte de esa
documentacion relativa al SMS, el operador debe elaborar y mantener un manual
del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMSM) para comunicar a toda
la organizacion su enfoque respecto de la gestion de la seguridad operacional.

(b) Gestion de riesgos de seguridad operacional

(1) Identificacidn de peligros
El operador debe elaborar y mantener un proceso que garantice la identificacion de
los peligros a sus procesos y servicios operacionales. La identificacion de los
peligros debe estar basada en una combinacién de métodos reactivos, proactivos y
de prediccion para recopilar datos sobre seguridad operacional.

(2) Evaluacién y mitigacién de riesgos de seguridad operacional
El operador debe elaborar y mantener un proceso que garantice el andlisis, la

evaluacion y el control de riesgos de seguridad operacional asociados a los peligros
identificados.

(c) Aseguramiento de la seguridad operacional
(1) Supervision y medicién de la eficacia de la seguridad operacional

El operador debe desarrollar y mantener los medios para verificar la eficacia de la
seguridad operacional de la organizacion y para confirmar la eficacia de los
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controles de riesgos de seguridad operacional. La eficacia de la seguridad
operacional de la organizacion se debe verificar en referencia a los indicadores y
las metas de eficacia de la seguridad operacional del SMS.

(2) Gestion del cambio

El operador debe elaborar y mantener un proceso para identificar los cambios
dentro de la organizacion que puedan afectar a los procesos y servicios
operacionales; describir las disposiciones adoptadas para garantizar una buena
eficacia de la seguridad operacional antes de introducir cualquier cambio; y eliminar
o modificar los controles de riesgos de seguridad operacional que ya no sean
necesarios o eficaces debido a modificaciones del entorno operacional.

(3) Mejora continua del SMS

El operador debe elaborar y mantener un proceso para identificar las causas de una
actuacion deficiente del SMS, determinar las consecuencias de las deficiencias del
SMS en los procesos, servicios operacionales y eliminar o mitigar las causas
identificadas.

(d) Promocion de la seguridad operacional
(1) Instruccién y educacién

El operador debe elaborar y mantener un programa de instruccion en seguridad
operacional que asegure que el personal cuente con la instruccion y competencias
necesarias para cumplir con sus funciones en el marco del SMS. El alcance de la
instruccion en seguridad operacional se debe adaptar al grado de participacion en
el SMS de cada persona.

(2) Comunicacion de la seguridad operacional

El operador debe elaborar y mantener un medio formal para la comunicacion sobre
seguridad operacional que asegure que todo el personal tenga pleno conocimiento
del SMS, difunda informacion critica respecto de la seguridad operacional y explique
por qué se toman determinadas medidas sobre seguridad operacional y por qué se
introducen o modifican procedimientos de seguridad operacional

Intencionalmente en blanco
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SUBPARTE C CERTIFICACION Y VIGILANCIA DEL OPERADOR AEREO

RAC-OPS 3.175 Reglas generales para el COA
(Ver Apéndice 1 a la RAC-OPS 3.175)

(Ver Apéndice 2 a la RAC-OPS 3.175)
(Ver Apéndice 3 a la RAC-OPS 3.175)
(Ver CA-OPS 3.175)

(a) Un operador no debe operar un helicoptero con el propdsito de realizar transporte aéreo
comercial si no es bajo un Certificado de Operador Aéreo (COA) y de acuerdo con los
términos y condiciones del mismo, emitido por la DGAC.

(b) El solicitante de un COA, o de una variacion del mismo, permitira a la DGAC examinar
todos los aspectos relativos a la seguridad de la operacion propuesta.

(c) El Certificado de Operador Aéreo (COA) autoriza al operador a realizar operaciones de
transporte aéreo comercial de conformidad con las especificaciones y limitaciones de
operacion (OPS SPECS).

(d) El solicitante de un COA debe:
(1) No debe ser titular de un COA emitido por otra autoridad;

(2) Debe tener la sede principal de su empresa y, en su caso, la oficina registrada en el
Estado del Sistema RAC-3 responsable de la emision del COA (Ver CA OPS 3.175 (d)

(2));

(3) Debe demostrar a satisfaccion de la DGAC que es capaz de llevar a cabo operaciones
seguras.

(e) Un operador puede operar helicopteros inscritos en el Registro de Matricula de
Aeronaves de un segundo Estado integrante del Sistema RAC, siempre que sea a
satisfaccion de la DGAC y cumpliendo con la legislacion de ese Estado de matricula.

(f) Afin de verificar el cumplimiento continuado La RAC-OPS 3, el operador debe garantizar
el acceso de la Autoridad, tanto a su organizacion como a sus helicdpteros; y con
respecto al mantenimiento, a cualquier organizacién RAC-145 asociada.

(g) Cuando la DGAC esté convencida de que un operador no puede realizar Operaciones
seguras, su COA sera variado, suspendido o revocado. Ante situaciones de
incumplimiento grave, que pongan en peligro la seguridad, la DGAC por razones de
urgencia y en salvaguardia del interés publico, podra adoptar la suspension cautelar
inmediata total o parcial de las Operaciones, a la vez que inicia el procedimiento
administrativo correspondiente.

(h) El operador debe demostrar a satisfaccién de la DGAC que:
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(1) Su organizacion y estructura de administracion son apropiadas y ajustadas a la
escala y alcance de la operacion;

(2) Se han definido los procedimientos para la supervision de las operaciones; y

(3) Tiene programas de instruccién y arreglos de servicios de escala y de mantenimiento
acorde con la naturaleza y la amplitud de las operaciones especificadas.

(4) El explotador debe elaborar politicas y procedimientos para los terceros que realicen
trabajos en su nombre.

(i) El operador debe nominar un Gerente Responsable, que sea aceptable para la DGAC,
con autoridad corporativa necesaria para que todas las operaciones y actividades de
mantenimiento puedan ser financiadas y realizadas de acuerdo con el estandar
requerido por la DGAC.

(j) El operador debe nominar Gerentes, aceptables para la DGAC, que sean responsables
de la administracion y supervision de las siguientes areas:

(1) Operaciones de vuelo;

(2) Area de mantenimiento;

(3) Entrenamiento de tripulaciones;
(4) Operaciones de tierra.

(5) Sistema de Calidad.

(k) Gerentes responsables o nominados, requisitos (ver CA OPS 3.175 (k)):

(1) De manera general se espera que los responsables nhominados deben acreditar ante
la DGAC que poseen la experiencia y licencias requeridas, listadas en los apartados
desde el 2 hasta el 5 siguientes. En casos particulares y de manera excepcional, la
DGAC puede aceptar una nominacién que no cumpla completamente con los
requisitos, pero en este caso el nominado debe acreditar ante la DGAC que dispone
de una experiencia equivalente y ademas de su capacidad para realizar de manera
efectiva las funciones asociadas al puesto y con el tamafio de la operacion.

(2) Los responsables nominados deben tener:

(i) Experiencia practica y conocimiento en la aplicacién de los estandares de
seguridad en aviacion y practicas operacionales seguras.

(i) Buen conocimiento de:
(A) RAC- OPS 3y cualquier procedimiento o requisito asociado;

(B) Las especificaciones de operacion asociadas al COA;
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(C) La necesidad y contenido de las partes del Manual de Operaciones que le
afecten.

(3) Estar familiarizado con los sistemas de calidad;
(4) Experiencia en administracion en otra organizacion comparable; y

(5) Cinco (5) afos de experiencia en trabajos relacionados con su puesto actual, de los
gue al menos dos deberian ser en la industria aeronautica en un puesto apropiado.

() Operaciones de vuelo:

(1) El responsable nominado para operaciones de vuelo o su sustituto, deben tener una
licencia de piloto RAC-LPTA valida y apropiada al tipo de Operacioén realizada con el
COA, segun los siguientes:

(2) Si el COA incluye helicoptero